
Start here. Brainstorm with stickies, pull it over to the right to start your experiment.

Who is your customer? Be as specific as possible. Time Limit: 5 Min

What is the problem? Phrase it from your customer’s perspective. Time Limit: 5 Min

Define thesolution onlyafteryouhave validateda problemworthsolving. Time Limit: 5 Min

List the assumptions that must hold true, for your hypothesis to be true. Time Limit: 10 Min

Need help? Use these sentences to help construct your experiment.

To form a Customer/Problem Hypothesis:

I believe my customer has a  

problem achieving this goal.

To form a Problem/Solution Hypothesis:

I believe this solution will result  

in quantifiable outcome.

To form your Assumptions:

In order for hypothesis to be  

true, assumption needs to  

be true.

To identify your Riskiest Assumption:

The assumption with the least  

amount of data, and core to the  

viability of my hypothesis is...

Determine how you will test it:

The least expensive way to  

test my assumption is...

Determine what success looks like:

I will run experiment with # of  

customers and expect a strong  

signal from # of customers.
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Hospitality App

Masyarakat yang ingin mengecek jadwal, berobat, ataupun ingin 
berkonsultasi tentang kesehatannya

Mengecek Jadwal Dokter 
praktik yang tidak pasti

Sulit Mencari Rumah Sakit 
terdekat

Setiap konsultasi 
harus bayar

Memberikan daftar 
informasi tentang 
jadwal dokter yang 
bertugas

Mencari lokasi rumah 
sakit terdekat dari 
lokasi pengguna

Gratis bekonsultasi
kepada dokter

Masyarakat yang ingin 
mengecek jadwal, 
berobat, ataupun ingin 
berkonsultasi tentang 
kesehatannya

Mengecek Jadwal 
Dokter praktik 
yang tidak pasti

Sulit Mencari 
Rumah Sakit 
terdekat

Setiap konsultasi 
harus bayar

Memberikan layanan terbaik 
kepada pengguna yang 
menggunakan aplikasi ini 

Dari permasalahan yang sudah di babarkan maka solusi yang kami berikan adalah membuat aplikasi 

Hospitality App dimana user bisa mengecek jadwal praktik dokter yang ada pada rumah sakit 

tertentu, mencari rumah sakit dengan dokter spesialis tertentu, mencari rumah sakit terdekat dan 

gratis konsultasi kepada dokter.

Sulit Mencari 
dokter spesialisSulit Mencari Rumah Sakit 

terdekat

Memberikan 
layanan terbaik 
kepada pengguna 
yang 

menggunakan
aplikasi ini 

Wawancara 
akan sukses 
jika 8/10 orang 
mengatakan 
valid 

Wawancara akan 
sukses jika 9/10 
orang 
mengatakan 
valid 

Wawancara akan 
sukses jika 10 
/10 orang 
mengatakan 
valid 

Jika 8 / 10 
Narasumber 
mengatakan 
masalah ini valid 
maka lanjutkan 
validasi

Jika 9 / 10 
Narasumber 
mengatakan 
masalah ini valid 
maka lanjutkan 
validasi

Jika 10 / 10 
Narasumber 
mengatakan 
masalah ini valid 
maka lanjutkan 
validasi

Banyak yang 
menggunakan 
aplikasi serupa

Membuat 
pembeda dari 
aplikasi 
sebelumnya

Mmeberikan
layanan terbaik 
kepada 
pengguna 
aplikasi

Membuat 
tampilan UI / UX
yang mudah di 
mengerti dan 
mudah juga di 
gunakan

Persaingan 
aplikasi serupa 
juga sangat 
banyak

Persaingan 
aplikasi serupa 
juga sangat 
banyak

Pengembangan yang 
membutuhkan waktu 
cukup lama

Pengembangan 
yang 
membutuhkan 
waktu cukup lama
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