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Who is your customer? Be as specific as possible.

"

Time Limit; 5 Min

Semua orang terutama yang menyukai cemilan dan orang yang suka belanja online

Whatistheproblem?Phraseitfromyourcustomer’sperspective.

Time Limit: 5 Min

- dimasa pandemi covid-19 banyak orang yang malas keluar rumah dan memilih belanja online
- produk cemilan hanya dapat dibeli melalui website atau secara langsung jika dekat

Define the solution only after you have validated a problem worth solving.

Time Limit; 5 Min

terhadap pembelinya.

Membangun sebuah aplikasi penjualan berbasis web yang bisa diakses dimana saja dan kapan saja. aplikasi ini
dilengkapi dengan fitur katalog, pemesanan, dan informasi perusahaan yang bisa meningkatkan kepercayaan

- cemilan ini hanya tersedia diwebsite yang telah disediakan
- transaksi pembelian terbatas oleh jarak
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DownloadExperimentBoastandwatchcese Studiesat javelin.com

Assumption
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Semua kalangan
usia. mulai dari
anak-anak hingga
orang dewasa.
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Supplier yang tidak
jujur sehingga
produk tidak
sampai ke tanggan
pembeli

Jarak pemesanan
yang terlalu jauh

Keamanan
penjualan yang
kurang terjamindan
kurang terpecaya.

Solusi yang dapat diberikan yaitu membangun sebuah aplikasi penjualan produk Staliashop berbasis web.
dengan adanya aplikasi ini, diharapkan mampu membantu pemasaran produk menjadi lebih mudah, cepat
dan terjamin keamanannya.

Salah kirim varian
rasa

Produk tidak sampai
ke pembeli

Produk yang tidak
sesuai ekspetasi
pembeli

Dengan interview,
sukses apabila 7/10
mengatakan masalah
ini valid

8/10 menyatakan
valid, lanjutkan
validasi

Concierge : pelayanan
manual, sukses
apabila 6/10
mengatakan masalah
ini valid

5/10 menyatakan
valid, lanjutkan
validasi

Dengan adanya
website ini akan
memudahkan dalam
berbelanja cemilan

Masyarakat jarang
berpergian akibat
wabah covid-19




