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Apa itu pemasaran?

PEMASARAN PENJUALAN



Manajemen Pemasaran

• Menurut Kotler & Amstrong, pemasaran adalah suatu proses manajerial dan 

sosial yang membuat individu atau kelompok memperoleh apa yang mereka 

butuhkan atau inginkan lewat penciptaan atau pertukaran produk dan nilai 

dengan orang lain.

• Majemen pemasaran adalah proses analisis, perencanaan, penerapan, dan 

pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan 

mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran 

dengan maksud untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi



Konsep Pemasaran



Lingkungan Pemasaran

Lingkungan 

pemasaran

Lingkungan internal 

(dapat dikontrol)

Lingkungan eksternal 

(tidak dapat dikontrol)

Contoh: R & D, SDM, keuangan, 

produksi, pemasaran

Mikro 

Makro

Contoh: supplier, distributor, 

pelanggan, pesaing

Contoh: kependudukan, ekonomi, 

fisik, teknologi, politik, sosial 

budaya



Strategi Pemasaran

• Suatu yang meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan tujuan untuk 

merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mempromosikan dan 

mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli 

aktual dan potensial

• Strategi terdiri dari: STP (Segmenting, Targeting, Positioning) dan bauran 

pemasaran atau marketing mix (4P/7P)



Segmentasi Pasar

• Membagi konsumen menjadi kelompok-kelompok yang memiliki keinginan, 

kebutuhan dan karakter yang sama

• Segmentasi bisa berdasarkan: demografi (usia, jenis kelamin, penghasilan), 

hobi, perilaku, dll



Proses Riset Pasar



Fungsi Saluran Distribusi Pemasaran

• Saluran distribusi adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk 

menyalurkan produk tersebut dari produksen ke konsumen

• Fungsi saluran distribusi: mengumpulkan informasi, melakukan promosi, 

melakukan kontak dagang, melakukan negosiasi serta distribusi fisik, 

melaksanakan pengangkutan dan penyimpanan produk, memberikan 

dukungan keuangan, pengambilan risiko



Marketing is no longer about the stuff  that you make, but about the stories you 

tell – Seth Godin

Thank you


