


A. MARKETING ETHICS 

1. Pendahuluan

Perusahaan dalam melakukan kegiatan bisnisnya tentu mengharapkan
produk yang dihasilkan laku terjual. Produk yang dihasilkan oleh
perusahaan tentu harus dikenal oleh para konsumennya, untuk itu
perusahaan melakukan kegiatan pemasaran (marketing). Pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan akan mempengaruhi perilaku para
konsumennya. Dengan strategi pemasaran yang baik membuat konsumen
memutuskan untuk membeli. Karena begitu pentingnya kegiatan
pemasaran bagi perusahaan, maka perusahaan harus memperhatikan etika
dalam menjalankan pemasaran. Etika pemasaran ini adalah hal yang sangat
penting. Karena berdampak terhadap perilaku konsumen.



Etika pemasaran memainkan peran penting dalam menetapkan batasan
etika untuk ekspansi komersial perusahaan, memastikan bahwa
pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan tidak menyesatkan konsumen
dan transparan dalam strategi komunikasi mereka. Pemasaran produk
yang dilakukan oleh perusahaan tidak boleh menyinggung tatanan sosial
budaya yang ada di masyarakat.



2. Pengertian Etika Pemasaran

Etika pemasaran merupakan prinsip 
moral yang digunakan oleh 

perusahaan untuk memandu 
keputusan dan tindakan dalam 

pemasaran. Hartono Yarmantho

(2020)



3. Manfaat Etika dalam Pemasaran

Terdapat beberapa manfaat, bila perusahaan memegang etika dalam
menjalankan pemasaran (marketing), antara lain :

Membangun hubungan kepercayaan dengan konsumen. 

Menarik pelanggan, pemasok, dan karyawan yang baik.

Melindungi perusahaan dari pemberitaan yang  negatif

Menambah nilai (value) pada produk yang dihasilkan perusahaan



4. Pelanggaran Etika dalam Pemasaran

(exploitive marketing). 
Melakukan pemasaran

dengan mengeksploitasi
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Crafty Promotional. 
melakukan promosi

yang licik dalam
strategi pemasaran.
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(provocative 
marketing). melakukan

pemasaran yang 
bersifat provokatif. 
Melanggar kaidah

agama, sosial, budaya
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pompa air shimizu



(abusing consumer’s 
privacy). melakukan
pelanggaran dalam

penyalahgunaan privasi
konsumen
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Tidak jujur dalam
melakukan pemasaran, 

khusunya dalam content 
produk. Isi produk harus
sesuai dengan yg tertulis
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5. Taktik Menghindari Pelanggaran Etika dalam Pemasaran

Seperti artikel, acara hiburan, 
dan berita. Seakan-akan kegiatan

tersebut bukan kegiatan
promosi, karena dibungkus

dengan acara tersebut.

Perusahaan menggunakan sosial 
media dan search engine seperti

google utk mempromosikan
produk perusahaan dengan
menggunakan kata kunci. 

Sehingga para konsumen hanya
mengetikkan kata kunci dari

produk perusahaan, maka google 
akan memprosesnya.

Seorang aktris terkenal membuat
video tentang produk

kecantikan. Selanjutnya dalam
video tsb sang aktris

membagikan hadiah (give away) 
kpd konsumen bila mampu

menjawab quiz dari dia. Seolah-
olah itu produk yg selalu ia

gunakan padahal bukan selalu.

Dalam film drama korea. Dimana 
salah satu aktornya

menggunakan HP tertentu. 
Konsumen tidak sadar bila

sesungguhnya sang actor sedang
melakukan iklan HP.

Native Advertising

Menyampaikan pesan
promosi yang 

dirancang untuk
menyatu dengan

konten

1 Search Engine

Memanfaatkan mesin
pencari (search 

engine) pada google 
untuk

mempromosikan
produknya lewat kata 

kunci
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Covert Marketing

Menyampaikan pesan
pemasaran dan materi
promosi yang seolah-
oleh tampil dari suatu

organisasi
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Product Placement

Memanfaatkan suatu
kegiatan, dengan

menampilkan brand 
produk tertentu tetapi

konsumen tdk
menyadarinya.
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B. SOCIAL RESPONSIBILITY

Tanggungjawab sosial dalam pemasaran merupakan 
tanggungjawab perusahaan terhadap masyarakat atas

iklan yang tayangkan dalam proses promosi.

Perusahaan bukan saja mengejar keuntungan (profit oriented),
akan tetapi perusahaan harus memperhatikan konsumennya.

Perusahaan harus bertanggungjawan untuk jangka Panjang
kepada konsumennya.



Bagi konsumen yang membeli salah satu
produk HEINZ ini, maka konsumen ikut

membantu para veteran perang sebesar
US$ 1.



Perusahaan juga harus mempertimbangkan dampak
jangka Panjang, apabila konsumen mengkonsumsi

produk milik perusahaan. Minuman beralkohol
mungkin utk Sebagian masyarakat tidak bermasalah

bila dikonsumsi dalam jumlah sedikit. Tetapi akan
berdampak negative bila jangka panjang

Perusahaan Cocacola, membuat lini produk baru
yang ditujukan buat konsumen yang mengkonsumsi

Cocacola yang memiliki masalah dengan
kesehaatan. Sehingga utk jangka Panjang, 

konsumen Cocacola tetap terjaga kesehatannya
walaupun mereka mengkonsumsi Cocacola. Hal ini

dilakukan sbg rasa tanggungjawab Cocacola thd
konsumennya.


