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	FORMULIR
RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)
	

	
	No. Revisi
01
	Hal
1 dari 20
	Tanggal Terbit
23 Maret 2020

	Matakuliah     : Manajemen Ritel
	Semester: 8 (Delapan)
	Sks: 2/0
	Kode MK: 
MAN19276

	Program Studi : Manajemen
	Dosen Pengampu/Penanggungjawab :  Niken Paramitasari

	Capaian Pembelajaran  Lulusan (CPL)
	Sikap
1. Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius.
2. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri.
Keterampilan Umum:
1. Menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan/atau teknologi sesuai dengan bidang manajemen ritel.
2. Mampu mangambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya berdasarkan hasil analisis informasi dan data.
CP Keterampilan Khusus

1. Mampu mengidentifikasi masalah di dalam bisnis ritel dan mengambil tindakan solutif yang tepat berdasarkan alternatif yang dikembangkan.
2. Mampu menerapkan strategi dan operasional yang tepat  berdasarkan analisis data dan informasi pada fungsi bisnis ritel.
CP Pengetahuan
1. Menguasai konsep dan teknik menyusun rencana strategis manajemen dan menjabarkannya dalam rencana operasional di perusahaan ritel.
2. Menguasai konsep teoritis, metoda dan analisis  strategi dan implementasi operasional bisnis ritel

	Capaian Pembelajaran Matakuliah

(CPMK)
	Mampu menerapkan konsep-konsep Manajemen ritel sebagai latar belakang pengambilan keputusan manajerial yang optimal ketika menjalankan sebuah bisnis.

	Deskripsi Matakuliah :
	Mata Kuliah Manajemen Ritel mempelajari aspek-aspek strategi dan operasional dalam manajemen ritel seperti memahami dunia bisnis ritel, strategi manajemen ritel, manajemen barang dagangan ritel, manajemen barang dagangan ritel, dan manajemen toko ritel serta elemen-elemen utama manajemen ritel lainnya (keuangan ritel, manajemen sumberdaya manusia ritel, manajemen sistem informasi dan rantai pasokan ritel).

	Minggu ke -
	Kemampuan yang diharapkan (Sub-CPMK)
	Bahan Kajian/Materi
Pembelajaran
	Bentuk, Metode
Pembelajaran dan
Pengalaman
Belajar
	Waktu
(menit)
	Penilaian

	
	
	
	
	
	Teknik
	Indikator
	Bobot
(%)

	1
	Mahasiswa mampu menjelaskan tentang Ruang Lingkup, Paradigma Pengelolaan, dan Peluang Bisnis Ritel 


	Ruang Lingkup, Paradigma Pengelolaan, dan Peluang Bisnis Ritel 
· Paradigma Ritel Tradisional dan Ritel Modern

· Fungsi-Fungsi yang Dijalankan Ritel

· Karakteristik Dasar Ritel

· Peluang dalam Industri Ritel

· Peluang Bisnis Ritel di Indonesia

· Proses Keputusan Manajemen Ritel

	Kuliah, Diskusi


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester

2. Penilaian tugas terstruktur

a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menelaah pemahaman tentang ritel, bisnis ritel, dan manajemen ritel
2. Mampu membedakan paradigma ritel tradisional dan ritel modern
3. Mampu memproyeksikan peluang bisnis ritel dengan kondisi persaingan yang semakin ketat
4. Mampu menelaah fungsi-fungsi yang dijalankan oleh peritel dan pentingkah fungsi-fungsi yang dijalankan oleh peritel dalam masyarakat
5. Mampu  mengidentifikasikan format ritel dan klasifikasi bisnis ritel modern
6. Mampu memberikan argumentasi tentang peluang bisnis ritel modern di Indonesia
7. Mampu menyimpulkan tipe keputusan manajemen yang dijalankan oleh manajer ritel modern
	5

	2
	Mahasiswa mampu menganalisis Perilaku Belanja Pelanggan Dalam Bisnis Ritel

	Perilaku Belanja Pelanggan Dalam Bisnis Ritel
· Motif Belanja Konsumen
· Tipe-Tipe Keputusan Belanja
·  Proses Pengambilan Keputusan Belanja Pelanggan
· Faktor Sosial yang Memengaruhi Keputusan Belanja
· Respon Konsumen Terhadap Lingkungan Belanja
· Perilaku Belanja Konsumen Indonesia
· Segmentasi Pasar
· Penentuan Target
· Penentuan Posisi
· Pengaruh Unsur Bauran Rtitel Terhadap Keputusan Konsumen

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas

	1. Mampu menganalisis perilaku belanja konsumen secara umum
2. Mampu memilah motif belanja pelanggan (hedonic dan utilitarian)

3. Mampu membedakan tipe perilaku belanja pelanggan berpengaruh terhadap keputusan belanja pelanggan

4. Mampu menganalisis factor-faktor personal dan social yang mempengaruhi keputusan pelanggan

5. Mampu menafsirkan perusahaan ritel dapat menarik pelanggan untuk mengunjungi tokonya dengan frekuensi yang lebih teratur dan membeli sejumlah barang dagangan pada setiap kunjungan

6. Mampu menganalisis segmentasi pasar ritel dalam pasar sasaran yang akan dilayani

	10

	3
	Mahasiswa mampu menganalisis Strategi Pemasaran Dalam Bisnis Ritel 


	Strategi Pemasaran Dalam Bisnis Ritel 

· Strategi Pemasaran Ritel
· Target Pasar dan Format Ritel
· Bauran Ritel
· Mengembangkan Keunggulan Bersaing yang Berkelanjutan
· Strategi-strategi pertumbuhan
· Kesempatan Strategis dan keuntungan Bersaing
· Proses Perencanaan Strategis Pemasaran Ritel
· Perencanaan Strategis dalam Dunia Nyata

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis strategi pemasaran ritel
2. Mampu  menelaah pemahaman terhadap target pasar bila dikaitkan dengan pilihan format ritel
3. Mampu menganalisis pemahaman terhadap strategi bauran ritel
4. Mampu menganalisis perusahaan ritel dapat membangun strategi keunggulan bersaing yang berkelanjutan
5. Mampu menganalisis tahapan dalam mengembangkan strategi pemasaran ritel
	5

	4
	Mahasiswa mampu menganalisis Aspek Sumber Daya Manusia Dalam Bisnis Ritel  
	Aspek Sumber Daya Manusia Dalam Bisnis Ritel  
· Meraih Keunggulan Kompetitif dari Manajemen Sumber Daya Manusia
· Persoalan Sumber Daya Manusia International
· Pertimbangan Bentuk Organisasi
· Kecenderungan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia Ritel
· Mengembangkan Kebijakan Sumber Daya Manusia

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis peranan manajemen SDM dalam membentuk sebuah bisnis atau organisasi

2. Mampu menganalisis perusahaan ritel dapat membuat manfaat atau keuntungan yang kompetitif dan mendukungnya, dengan cara mengelola dan mengembangkan SDM

3. Mampu menganalisis cara ritel mengoordinasikan aktivitas karyawan dan memotivasinya untuk mencapai tujuan

4. Mampu menganalisis program manajemen SDM untuk membangun Komitmen Kerja

5. Mampu menganalisis perusahaan ritel dalam mengatur perbedaan antar karyawan mereka.


	5

	5
	Mahasiswa mampu menganalisis Aspek Manajemen Keuangan Bisnis Ritel
	Aspek Manajemen Keuangan Bisnis Ritel
· Model Keuntungan Strategis
· Alur Keuntungan
· Alur Perputaran
· Ikhtisar Pola Keuntungan Strategis
· Pengaturan untuk Tujuan Pengelolaan Keuangan
· Sumber Dana Bisnis Ritel

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu  menganalisis Model Keuntungan Strategis
2. Mampu menghitung alur keuntungan ritel
3. Mampu menghitung alur perputaran ritel
4. Mampu membuat ikhtisar pola keuntungan strategis
5. Mampu menganalisis pengaturan ritel untuk pengelolaan keuangan
6. Mampu menganalisis sumber dana bisnis ritel
	5

	6
	Mahasiswa mampu menganalisis Pemilihan Lokasi Bisnis Ritel Dalam Area Perdagangan

	Pemilihan Lokasi Bisnis Ritel Dalam Area Perdagangan

· Lokasi Area Perdagangan
· Faktor-faktor yang memengaruhi permintaan suatu wilayah atau area perdagangan
· Faktor-faktor yang memengaruhi Daya Tarik Sebuah Lokasi
· Faktor-Faktor yang memberi pengaruh
· Memperkirakan Permintaan untuk sebuah lokasi yang baru
· Metode Pengukuran Permintaan
· Tipe-tipe lokasi
· Strategi Lokasi Toko

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis tipe lokasi yang memungkinkan dipilih oleh ritel
2. Mampu mengevaluasi keunggulan relative dari setiap area perdagangan yang memungkinkan untuk dipilih
3. Mampu menganalisis tipe lokasi perdagangan yang dimemungkinkan untuk tumbuh sejalan dengan pertumbuhan toko
4. Mampu menganalisis keuntungan relatif dari sebuah tipe lokasi
5. Mampu menganalisis factor-faktor yang dipertimbangkan oleh ritel dalam memilih lokasi toko
6. Mampu menganalisis strategi lokasi toko
7. Mampu menganalisis Metode pengukuran permintaan

	5

	7
	Mahasiswa mampu menganalisis Sistem Informasi dan Jaringan Manajemen Persediaan Dalam Bisnis Ritel
	Sistem Informasi dan Jaringan Manajemen Persediaan Dalam Bisnis Ritel
· Keunggulan Strategi yang diperoleh melalui manajemen jaringan persediaan
· Arus Informasi dalam Ritel
· Arus Barang Dagangan secara logistic
· Sistem Pengiriman Tanggapan yang cepat

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis barang dagangan dan informasi mengalir dari vendor ke ritel kemudian ke pelanggan dan kembali
2. Mampu menganalisis perkembangan informasi dan teknologi yang seperti apa, yang bisa memudahkan komunikasi antara antara vendor dengan ritel
3. Mampu menganalisis respon apa yang cepat diterima oleh system
4. Mampu menganalisis pembelian barang dagangan sebagai kekuatan laba ritel
	5

	8
	Ujian Tengah Semester (UTS)
	
	
	90
Menit
	Ujian tertulis
	
	

	9
	Mahasiswa mampu Membangun Manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel
	Membangun Manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel
· Manajemen Hubungan Pelanggan
· Pemahaman Kesetiaan Pelanggan
· Proses CRM
· Rahasia dan Program CRM

	Ceramah, Diskusi


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester

2. Penilaian tugas terstruktur

a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi

b.Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis manajemen hubungan pelanggan (CRM)
2. Mampu menganalisis CRM Sebagai strategi membangun kesetiaan pelanggan
3. Mampu menganalisis proses CRM
4. Mampu menganalisis program CRM yang diimplementasikan dalam bisnis ritel
	5

	10
	Mahasiswa mampu menganalisis Perencanaan dan Pengelolaan Barang Dagangan serta 

Sistem Pembelian Barang Dagangan 
	Perencanaan dan Pengelolaan Barang Dagangan serta 

Sistem Pembelian Barang Dagangan

· Pengelolaan barang dagangan
· Mengorganisasikan proses pembelian menurut kategori
· Organisasi Pembelian Barang Dagangan
· Proses Perencanaan Keberagaman Barang Dagangan
· Karakteristik Barang Dagangan
· Sistem Pembelian Bahan Pokok
· Anggaran Barang untuk Barang-Barang Fashion
· Pembelian Terbuka
· Mengalokasikan Barang Dagangan ke Toko
· Strategi Penggunaan Merek
· Bernegosiasi dengan Penjual

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas

	1. Mampu menganalisis pengelolaan barang dagangan

2. Mampu mengorganisasikan proses pembelian menurut kategori

3. Mampu menganalisis organisasi pembelian barang dagangan

4. Mampu menganalisis proses perencanaan keberagaman barang dagangan

5. Mampu menganalisis karakteristik barang dagangan
6. Mampu menganalisis system pembelian bahan pokok
7. Mampu menganalisis Anggaran Barang Untuk Barang-barang Fashion
8. Mampu menganalisis pembelian terbuka
9. Mampu mengalokasikan barang dagangan ke toko
10. Mampu menganalisis Strategi penggunaan Merek
11. Mampu menganalisis bernegosiasi dengan penjual


	10

	11
	Mahasiswa mampu menganalisis Strategi Penetapan Harga Dalam Bisnis Ritel
	Strategi Penetapan Harga Dalam Bisnis Ritel

· Strategi Penetapan Harga
· Dampak Penetapan Harga Ritel
· Lima Komponen untuk membangun Reputasi Harga
· Menggunakan Harga Untuk Merangsang Penjualan Ritel

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis strategi penetapan harga
2. Mampu menganalisis dampak penetapan harga ritel
3. Mampu menganalisis lima komponen untuk membangun reputasi harga
4. Mampu menganalisis menggunakan harga untuk merangsang penjualan ritel

	5

	12
	Mahasiswa mampu menganalisis Bauran Komunikasi Dalam Bisnis Ritel
	Bauran Komunikasi Dalam Bisnis Ritel
· Menggunakan komunikasi untuk mengembangkan merek dan membangun kesetiaan pelanggan
· Sarana komunikasi ritel
· Metode berkomunikasi dengan pelanggan
· Merencanakan proses komunikasi ritel
· Kerjasama komunikasi antara ritel dengan vendor
· Memilih media yang paling tepat
· Menentukan Frekuensi dan ketepatan waktu iklan

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis penggunaan komunikasi untuk mengembangkan merek dan membangun kesetiaan pelanggan
2. Mampu menganalisis sarana komunikasi ritel
3. Mampu menganalisis metode berkomunikasi dengan pelanggan
4. Mampu menganalisis kerjasama komunikasi antara ritel dengan vendor
5. Mampu menganalisis memilih media yang paling tepat
6. Mampu menentukan frekuensi dan ketepatan waktu iklan
	10

	13
	Mahasiswa mampu menganalisis Rancangan Tata Ruang Toko Dalam Bisnis Ritel
	Rancangan Tata Ruang Toko Dalam Bisnis Ritel
· Pemahaman Citra Toko
· Tata Ruang Toko
· Tujuan Perancangan Toko
· Jenis-Jenis Rancangan Toko
· Area-area khusus
· Perencanaan Ruangan Toko
· Lokasi Departemen
· Teknik Penyajian Barang Dagangan
· Penciptaan Suasana

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentas

b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu  memahami citra toko
2. Mampu menganalisis tata ruang toko
3. Mampu menganalisis tujuan perancangan toko
4. Mampu menganalisis jenis-jenis rancangan toko
5. Mampu menentukan area-area khusus
6. Mampu menganalisis perencanaan ruangan toko
7. Mampu menentukan lokasi departemen ritel
8. Mampu menganalisis teknik penyajian barang dagangan
9. Mampu menciptakan suasana dal
	10

	14
	Mahasiswa mampu menganalisis Kualitas Layanan Dalam Bisnis Ritel
	Kualitas Layanan Dalam Bisnis Ritel
· Kualitas Layanan
· Konsep Kualitas Layanan
· Perkembangan pemikiran konsep kualitas layanan
· Kualitas layanan dalam lingkup bisnis ritel
· Dimensi dan atribut kualitas layanan sesuai aspek bisnis ritel
· Keuntungan strategis melalui layanan pelanggan
· Evaluasi Kualitas Layanan Pelanggan
· Menentukan Layanan Baku
· Kesesuaian layanan dengan standar

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis kualitas layanan

2. Mampu menerapkan konsep kualitas layanan

3. Mampu menganalisis perkembangan pemikiran konsep kualitas layanan

4. Mampu menganalisis kulaitas layanan dalam lingkup bisnis ritel

5. Mampu menerapkan dimensi dan atribut kualitas layanan sesuai aspek bisnis ritel

6. Mampu menganalisis keuntungan strategis melalui layanan pelanggan

7. Mampu mengevaluasi kualitas layanan pelanggan

8. Mampu menentukan layanan baku

9. Mampu menyesuaikan layanan dengan standar
	10

	15
	Mahasiswa mampu menganalisis Sistem Antrean dan Penanganan Keluhan Dalam Bisnis Ritel
	Sistem Antrean dan Penanganan Keluhan Dalam Bisnis Ritel

· Sistem antrian yang terkait dengan kebiasaan pelanggan
· Meminimalisasi panjang antrean yang tampak
· Menghitung waktu tunggu
· Perilaku pelanggan dalam menyampaikan keluhan
· Respons pelanggan atas kegagalan layanan
· Faktor factor yang mempengaruhi perilaku pengaduan
· Membuat pelanggan mudah untuk mengeluh atau mengadu
· Perbaikan layanan
· Atribut Perbaikan Layanan
· Penanganan Keluhan
	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


	2x50

Menit


	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 

Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menganalisis system antrian dengan kebiasaan pelanggan

2. Mampu meminimalisasikan panjang antrean yang tampak

3. Mampu menghitung waktu tunggu

4. Mampu menganalisis perilaku pelanggan dalam menyampaikan keluhan

5. Mampu merespons pelanggan atas kegagalan layanan

6. Mampu menganalisis factor-faktor yang mempengaruhi perilakui pengaduan

7. Membuat pelanggan mudah untuk mengeluh atau mengadu

8. Mampu membuat perbaikan layanan

9. Mampu membuat atribut perbaikan layanan

10. Mampu mengambil keputusan dalam penanganan keluhan
	5

	16
	Ujian Akhir Semester (UAS)
	
	
	90 
Menit
	Ujian Tertulis
	
	


Tugas mahasiswa dan penilaian
1.  Tugas
	Minggu ke
	Bahan
Kajian/Materi
Pembelajaran
	Tugas
	Waktu
(menit)
	Penilaian
	Indikator
	Bobot
(%)

	1
	Ruang Lingkup, Paradigma Pengelolaan, dan Peluang Bisnis Ritel 


	Mandiri 
	Mempelajari materi tentang ruang lingkup, paradigma pengelolaan dan peluang bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur 
	Mengerjakan soal latihan tentang ruang lingkup, paradigm pengelolaan dan peluang bisnis ritel hal 48-49

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	2
	Perilaku Belanja Pelanggan Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang perilaku belanja pelanggan dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur

	Mengerjakan soal latihan tentang perilaku belanja pelanggan dalam bisnis ritel hal 95-96

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

Ketepatan waktu pengumpulan tugas

	10


	3
	Strategi Pemasaran Dalam Bisnis Ritel 


	Mandiri
	Mempelajari materi tentang strategi pemasaran dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Menjawab pertanyaan diskusi dan membahas kasus kecil tentang strategi pemasaran dalam bisnis ritel  hal 128-129

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	4
	Aspek Sumber Daya Manusia Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang Aspek Sumber Daya Manusia Dalam Bisnis Ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Menjawab pertanyaan diskusi dan membahas kasus kecil
Tentang aspek sumber daya manusia dalam bisnis ritel hal 150-153

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	5
	Aspek Manajemen Keuangan Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang aspek manajemen keuangan bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	 Mengerjakan soal latihan 

 Tentang aspek manajemen keuangan bisnis ritel hal 171-178
	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	6
	Pemilihan Lokasi Bisnis Ritel Dalam Area Perdagangan

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang pemilihan lokasi bisnis ritel dalam area perdagangan
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Menjawab pertanyaan diskusi tentang pemilihan lokasi bisnis ritel dalam area perdagangan 
hal  200-201
	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas

	5

	7
	Sistem Informasi dan Jaringan Manajemen Persediaan Dalam Bisnis Ritel
	Mandiri
	Mempelajari materi tentang system informasi dan jaringan manajemen persediaan dalam bisnis ritel
	
	
	
	5

	
	
	Terstruktur
	Menjawab pertanyaan diskusi tentang system informasi dan jaringan manajemen persediaan dalam bisnis ritel hal 219

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	

	8
	Membangun Manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang membangun manajemen relasional dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang membangun manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel hal 235

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	9
	Perencanaan dan Pengelolaan Barang Dagangan Serta Sistem Pembelian Barang Dagangan 
	Mandiri
	Mempelajari materi tentang perencanaan dan pengelolaan barang dagangan serta system pembelian barang dagangan
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	· Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang perencanaan dan pengelolaan barang dagangan hal 266-267
· Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang system pembelian barang dagangan hal 292-293

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	10
	Strategi Penetapan Harga Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang strategi penetapan harga dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang strategi penetapan harga dalam bisnis ritel hal 311-312

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	11
	Bauran Komunikasi Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang bauran komunikasi dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang bauran komunikasi dalam bisnis ritel hal 334

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	12
	Rancangan Tata Ruang Toko Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang  rancangan tata ruang toko dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan pertanyaan diskusi dan kasus kecil tentang rancangan tata ruang toko dalam bisnis ritel hal 361-363

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	13
	Kualitas Layanan Dalam Bisnis Ritel

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang kualitas layanan dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	· Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang kualitas layanan dalam bisnis ritel hal 387

	
	· Jawaban latihan soal

· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal

· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	14
	Sistem Antrean dan Penanganan Keluhan Dalam Bisnis Ritel
	Mandiri
	Mempelajari materi tentang system antrean dan penanganan keluhan dalam bisnis ritel
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan pertanyaan diskusi tentang system antrean dan penanganan keluhan dalam bisnis ritel hal 417
	
	· Hasil analisis kasus
· Komponen tugas

· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan dalam menganalisis kasus
· Kelengkapan komponen tugas

· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5


2.  Penilaian
Aspek Penilaian
1)  Sikap                           : cara menyampaikan pendapat dalam diskusi, tanggungjawab dalam menyelesaikan tugas, peduli keamanan lingkungan dengan mengenal penerapan prinsip green chemistry
2)  Pengetahuan             : penguasaan materi yang ditunjukkan dalam diskusi, presentasi, ujian tengah semester dan ujian akhir semester
3)  Keterampilan            : kreatifitas membuat ppt, kreatifitas membuat contoh dari bisnis ritel

Bobot Penilaian
Bobot Nilai Harian (NH) nilai tugas terstruktur   = 2
Bobot Nilai Ujian Tengah Semester (UTS)              = 2
Bobot Nilai Ujian Akhir Semester (UAS)                = 3
Nilai Akhir

Nilai Akhir = 2 NH + 2 UTS + 3 UAS
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