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1. Transparansi
2. Perencanaan terintegrasi
3. Keinginan berbagi dan menggunakan pedoman
4. Adanya semangat berwirausaha
5. Akuntabilitas 
6. Menggunakan pandangan bisnis luas
7. Memahami nilai proses tatakelola TI
8. Selalu siap untuk berpartisipasi dalam proses 

tatkelola TI

Bentuk perilaku yang diinginkan
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1. Adanya dinding-dinding dinasti yang membentuk 
silo-silo

2. Adanya upaya meniru
3. Adanya sistem bayangan
4. Adanya keputusan tidak seragam
5. Birokrasi yang tidak efisien

Bentuk perilaku yang dicegah 
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“mengubah perilaku dapat dilakukan dengan 
mengubah kepercayaan dari individu menjadi 

kepercayaan yang positif untuk menerima sistem 
teknologi informasi.”

Mengubah perilaku ke arah yang diinginkan 
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Model sistem informasi keperilakuan
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Model teori tindakan beralasan 

Model teori perilaku rencanaan



No. 4FM-D 2.4.24 Rev: 00 Tanggal Berlaku: 9 juli 2016

Model teori tindakan beralasan 
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Sikap terhadap 
perilaku

Niat perilaku Perilaku 

Norma subjektif 
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Model teori perilaku rencanaa 
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Sikap terhadap 
perilaku

Niat perilaku Perilaku 

Norma subjektif 

Kontrol perilaku 
persepsian
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Model penerimaan teknologi (TAM)
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Kegunaan persepsian 

Sikap terhadap 
perilaku Minat Perilaku 

Kemudahan 
penggunaan 

Perilaku 


