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Adanya keinginan yang kuat dan
konsisten untuk membangun hubungan
langsung dengan konsumen.

Pembangunan jaringan komunitas.

Perluasan pasar.

Masuk era persaingan global




Tahapan-
tahapan
pembentukan
sistem e-

Business

Mendayagunakan komputer personal, jaringan
komputer dan Internet seoptimal mungkin.

Membangun halaman web untuk jalinan komunikasi
antara perusahaan dengan konsumen secara efektif dan

fleksibel.
Membangun Sistem Informasi e-Business yang efektif.

Mengembangkan Sistem Informasi yang bersifat inter
platform
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Arsitektur E-Business

1. Pendefinisian visi dan tujuan dari organisasi, merupakan langkah awal untuk
mendapatkan gambaran umum dari organisasi tersebut.

2. Pendefinisian arsitektur informasi yang dibutuhkan, merupakan langkah
selanjutnya untuk mengetahui situasi dan kondisi dalam rancangan
pengembangan eBusiness.

3. Pendefinisian arsitektur data, aktifitas pada bagian ini seperti pengklasifikasian
data yang dibutuhkan, cara pengolahannya dan sasaran yang ingin diambil
untuk pengembangan.

4. Pendefinisian arsitektur aplikasi, hal ini dimaksudkan untuk menentukan jenis
aplikasi dan batasan-batasan yang diinginkan dalam bidang keamanan.

5. Pendefinisian arsitektur teknikal, dimaksudkan untuk menentukan jenis-jenis
hardware dan software secara keseluruhan.

6. Pendefinisian arsitektur organisasi, dalam bagian ini ditentukan berbagai hal
yang berhubungan dengan sumber daya, baik berupa



Instalasi

Aktifitas instalasi ini dapat dilaksanakan
langsung oleh para tenaga ahli yang ada di
perusahaan tersebut atau menggunakan
tenaga outsourcing, pilihan ini sangat
berhubungan erat dengan pemilihan opsi
pengembangan yang dilakukan sebelumnya.

Beberapa hal yang harus diperhatikan dalam
aktifitas instalasi ini yaitu, bagaimana
aplikasi tersebut berhubungan dengan
aplikasi yang telah ada.



Pemilihan Opsi
Pengembangan

Membeli aplikasi yang telah diimplementasikan oleh sebuah Application
Service Provider (ASP), hal ini dimaksudkan agar dapat menghemat
biaya dan waktu dibanding dengan membangun sendiri.

Menyewa (lease) aplikasi, hampir mirip dengan membeli aplikasi yang
diinginkan. Biasanya menyewa aplikasi dilakukan jika aplikasi tersebut
sangat mahal. Kadang kala menyewa merupakan langkah awal sebelum

membeli aplikasi tersebut dan alasan lain karena keterbatasan tenaga
ahli yang akan mengelola pemanfaatan dan pemeliharaan aplikasi
tersebut

Membangun sendiri (in-house development) membangun sendiri
aplikasi yang dibutuhkan, merupakan salah satu pilihan dari
pengembangan eBusiness Walaupun biasanya pendekatan ini
membutuhkan biaya yang besar dan menghabiskan waktu yang banyak,
tetapi pilihan ini diharapkan sangat mendekati sistem yang diinginkan.




* Bekerja sama dengan pihak ketiga, dewasa ini sedang
berkembang trend kerja sama antara perusahaan
pengembang Sistem Informasi e-Business dengan

Pe nge m ba nga N perusahaan- perusahaan penggunanya.

Pemilihan Opsi




Penyebaran/Integrasi

Pada tahapan ini aplikasi yang telah dipilih dan
diimplementasikan diharapkan dapat terintegrasi
dengan baik dengan segala aplikasi yang telah ada
sebelumnya..

Berbagai langkah dijalankan dalam tahapan ini seperti
pemberian training dan informasi terhadap para
pengguna, baik yang berhubungan secara langsung
atau tidak dengan aplikasi tersebut, pembuatan
kebijakan atau peraturanperaturan yang mendukung
hingga pengintegrasian sistem dengan para supplier
dan pihak-pihak terkait lainnya




A * Operasi dan pemeliharaan dari aplikasi yang telah

O pe 'aSl| d an diimplementasikan merupakan langkah selanjutnya yang
harus diperhatikan dengan baik. Perencanaan yang baik
sangat diperlukan agar seluruh pengimplementasian yang
telah dilakukan dapat berjalan dengan sempurna
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