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Matakuliah : Manajemen| Semester: 3 sks: 4/0 Kode MK:
Pemasaran MAN19416
Program Studi : Dosen Pengampu/Penanggungjawab : Muhammad Saputra, S.E., M.M
Manajemen
Capaian Pembelajaran Sikap ) ) ) ) o ) o
Lulusan (CPL) 1. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri
CP _Pengetahuan
2. Menguasai konsep teoritis, metoda dan perangkat analisis fungsi manajemen dan fungsi organisasi pada
berbagai jenis organisasi
Keterampilan Umum:
3. Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur
CP Keterampilan Khusus
4. Mampu merumuskan fungsi manajeman pada level operasional di berbagai tipe organisasi;
Capaian Pembelajaran Mahasiswa mampu menguraikan konsep dan prinsip pemasaran modern yang berorientasi pada konsumen,
Matakuliah meliputi perencanaan dan strategi pemasaran, mengumpulkan wawasan/informasi pemasaran, hubungan
(CPMK) konsumen, serta membangun merek yang kuat untuk memenangkan persaingan.
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Deskripsi Matakuliah : Mata Kuliah Manajemen Pemasaran ini berisi tentang teori, konsep dan teknik-teknik analisis yang digunakan
dalam melakukan aktivitas pemasaran, kendala-kendala serta keputusan-keputusan pemasaran yang berkaitan
dengan pemasaran produk dan jasa perusahaan.

Minggu Bentuk, Metode .

. Penilaian
ke - Kemampuan Bahan Pembelajaran dan Waktu
yang Kajian/Materi Pengalaman (menit) Teknik Indikator Bobot
diharapkan Pembelaja Belajar (%)
(Sub-CPMK) ran
1. Pemaha
. man
Metode : Kuliah (Tatap . .
Muka atau Online), i;[(SO ¢ T.E.: s tertulis matert
Diskusi ent wian mengena
i Pengalaman Belajar : Tatap tengah i
1 Manajemen 8 o Muka/Onl semester
Mampu Pemasaran Secara a. X:i‘aZ:‘{a ine Kelompok pemasara
menjelaskan Umum : 5 . 4X50 penilaian n secara
manajemen . 3,57
pemasaran Pengantar Menit bahan umum
pemasaran . . )
secara umum manajemen secara wmum Bela]a? . materi ‘ 2. Akurasi
pemasaran b. Partisipasi Mandiri presentast analisa
. . 4X50 Individu .
dalam diskusi . . melalui
Menit Review . .
Diskusi Bahan Ajar dISkUS.I
3. Keaktifa
n Diskusi
Mampu Mendefiniskan Metode : Kuliah (Tatap 4X50 1. Tes 1. Pemaha
menjelaskan pemasaran abad ke Muka atau Online), Menit tertulis man
situasi _21: Diskusi kelompok Tatap ujian materi
pemasaran R linek Pengalaman Belajar : Muka/Onl tengah menaena 3,57
terkini dan uang mgxup a. Mahasiswa ine semester o 9 .
konsep dasar pemasaran, Konsep belajar . 4X50 2. Kelompo I situasi
2 emasaran inti pemasaran, melalui bahan Menit k pemasara
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Realitas pemasaran ajar berupa Belajar penilaian n terkini
baru, Orientasi PPT, Video Mandiri bahan dan
perusahaan de‘m Referensi 4XSQ materi ‘ konsep
Tugas manajemen ' dalamiliskusi Kelompok pemasara
pemasaran n
2. Akurasi
analisa
melalui
diskusi
3. Keaktifa
n Diskusi
Kelompo
k
’ rl\n/l:rrl?gll(jls Menge.m banglkan Metode : Kuliah (Tatap T_Efs tertulis | 1. Pemaha
kan strategi dan rencana Muka atau Online), 4X50 vjan man .
strategi pemasaran : Tugas Mandiri, Diskusi Menit tengah materi
dan Pemasaran dan Kelompok Tatap semester strategi
rencana nilai  pelanggan,  |pengalaman Belajar : Muka/Onl Ke19mpok dan
pemasar pemasaran startegi a. Mahasiswa ine pemlalan‘ rencana
an kooporat dan belajar 4X50 presentast pemasara
. . materi 3,57
divisi, perencanaan n'1elalu1 bahan Menhlt Individu n
strategi unit bisnis, Ia)];frb\e;;ggz E/faliilfifri makalah pemasara
perencanaan dan ’Re ferensi 4X50 strategi dan n
produk lainya Menit rencana 2. Akurasi
b. Partisipasi Diskusi pemasaran analisa
dalam diskusi Kelompok melalui
online/ offline diskusi
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c. Tugas d. 4x50 Tugas 3. Keaktifan
Mandiri Terstruktu Diskusi
Review bahan r Kelompo
ajar k
(Makalah/Up 4. Kualitas
load dengan Makalah
format Kelas,
Nama, NPM)
4 is| 1. Pemaha
Mengumpulkan Tes tertulis | -+
. . a. 4X50 .
informasi dan Menit ujian man
Mampu memindai Tata tengah materi
Imengana lingkungan : Mukz /Onl i(en;\ester . kebutiha
I1Sa . elompo
kebutuh Komponen sistem . e penilaian n
. . Metode : Kuliah (Tatap b. 4X50 . informas
an informasi pemasaran ) . presentasi
- . . Muka atau Online), Menit . i dalam 3,57
informas modern, intelejen S . . materi I dala
. Tugas Mandiri, Diskusi Belajar . .
i dalam [pemasaran, Kel K Mandiri Individu pemasara
pemasar menganalisis clompo ) andirt makalah n
an linokanean makro, [P €ngalaman Belajar : c. 4X50 enilaian )
lingkungan ’ a. Mahasiswa Menit fnen enai 2. Aku.ra51
deﬁm rgﬁs belajar Diskusi on %Jm ul anahsa‘
lingkfngan’makro melalui bahan Kelompok En sUmp m'elalu.l
ajar berupa diskusi
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utama lainya, PPT, Video d. 4x50 Tugas informasi 3. Keaktifan
pemasaran hijau dan Referensi Terstruktu pemasaran Diskusi
lainya r Kelompo
Partisipasi k
dalam diskusi 4. Kualitas
online/ offline Makalah
Tugas
Mandiri
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,
Nama, NPM)
> Memilih Mengumpulkan a. 4X50 _ | 1. Pemaha
dan 1nf0rfna51.dan Menit 1. Tfes tertulis man 3,57
mengana memindai Tatap ujian materi
lingkungan :
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lisis
informas
i
pemasar
an

Komponen sistem
informasi pemasaran
modern, intelejen
pemasaran,
menganalisis
lingkungan makro,
lingkungan
demografis,
lingkungan makro
utama lainya,
pemasaran hijau

Metode : Kuliah (Tatap
Muka atau Online),
Tugas Mandiri, Diskusi

Kelompok

Pengalaman Belajar :

a.

Mahasiswa
belajar
melalui bahan
ajar berupa
PPT, Video
dan Referensi
lainya
Partisipasi
dalam diskusi
online/ offline
Tugas
Mandiri
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,
Nama, NPM)

b.

C.

Muka/Onl
ine

4X50
Menit
Belajar
Mandiri
4X50
Menit
Diskusi
Kelompok
4x50 Tugas
Terstruktu
r

tengah
semester
Kelompok
penilaian
presentasi
materi
Individu
makalah
mengenai
informasi
pemasaran

mengena
i
kebutuha
n
informas
i dalam
pemasara
n

2. Akurasi
analisa
melalui
diskusi

3. Keaktifan
Diskusi
Kelompo
k

4. Kualitas
Makalah
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6 a. 4X50 1. Pemaha
Metode : Kuliah (Tatap Menit man
Muka atau O.n.lme.), . Tatap materi
Tugas Mandiri, Diskusi Muka/Onl
Melaksanakan riset [Kelompok ine _m(.angena
Mampu pemasaran dan Pengalaman Belajar : 4X50 I riset
mengur meramalkan a. Mahasiswa Menit Tes tertulis dan
aikan permintaan : belajar Belajar ujian peramala
Konse melalui bahan Mandiri tengah n
] P ajar berupa 4X50 semester perminta
riset dan Sistem riset PPT, Video Menit Kelompok dal
peramal pemasaran, proses dan Referensi Diskusi penilaian an dalam
. 7
an riset pemasaran, lainya Kelompok presentasi pemasara 35
permint mengkur produktivitas| b. Partisipasi . 4x50 Tugas materi n
aan pemasaran, peramalan dalam diskusi Terstruktu Individu 2. Akurasi
dalam dan pengukuran online/ offline r Makalah analisa
permintaan C. Tugas hasil riset melalui
pemasar Mandiri pemasaran diskusi
an Review bahan 3. Keaktifan
ajar Diskusi
(Makalah/Up Kelompo
load dengan k
format Kelas, 4. Kualitas
Nama, NPM) Makalah
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7 4X50 Tes tertulis | 1. Pemaha
Mengan _ o Menit ujian man
alisa Menciptakan nilali, Tatap tengah materi
kepuasan dan Metode : Kuliah (Tatap Muka/Onl semester
konsep loyalitas pelanggan : [Muka atau Online), ine Penilaian Mmengena
hubunga Tugas Mandiri, Diskusi . 4X50 tugas i konsep
n jangka Kelompok Menit terstruktur hubunga 3,57
panjang o Pengalaman Belajar : Belajar Kelompok n jangka
dengan Membangun nilai, . a. Mahasiswa Mandiri penilaian‘ panjang
K kepuasan dan loyalitas belajar 4X50 presentasi
onsum . . . dengan
pelanggan, melalui bahan Menit materi K
en memaksimalkan nilai ajar berupa Diskusi Individu onsume
seumur hidup PPT, Video Kelompok Makalah n
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pelanggan,
mengembangkan
hubungan pelanggan,
database pelanggan
dan pemasaran

dan Referensi
lainya
Partisipasi
dalam diskusi
online/ offline
Tugas
Mandiri
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,
Nama, NPM)

d. 4x50 Tugas
Terstruktu
r

konsep
hubungan
jangka
panjang
dengan
konsumen

2. Akurasi
analisa
melalui
diskusi

3. Keaktifan
Diskusi
Kelompo
k

4. Kualitas
Makalah
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Ujian
Tengah
g 90 Menit Tes Tertulis 25
Semeste
r (UTS)
9
4X50
Menganalisis pasar Menit 1 Pemaha
konsumen : Tatap
Mengan Muka/Onl man
alisa Faktor yang Metode : Kuliah (Tatap ine materi
konse mempengaruhi prilakuMuka atau Online), 4X50 mengena
) P konsumen, proses Tugas Mandiri, Diskusi Menit i perilaku
perilaku psikologi kunci, Kelompok Belajar konsume
konsum proses keputusan Pengalaman Belajar : Mandiri Tes tertulis n hingga
en pembelian, teori lain a. Mahasiswa 4X50 ujian Akhir (0SS
hingga pengambilan belajar Menit semester P
proses keputusan konsumen. melalui bahan Diskusi Kelompok keputusa
ada ajar berupa Kelompok penilaian n 357
E PPT, Video . 4x50 Tugas presentasi pembelia ’
eputusa dan Referensi Terstruktu materi n dalam
n _ lain}.la' . r Indi‘vidu pasar
pembeli b. Partisipasi Review Konsume
an dalam diskusi Bahan Ajar
. . n
dalam online/ offline )
2. Akurasi
pasar )
analisa
konsum .
en melalui
diskusi
3. Keaktifa
n Diskusi
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10 4X50 1. Pemaha
Menganalisis pasar Menit man
bisnis : Tatap materi

Muka/Onl mengena
Mengan ine i konse
alisa . 4X50 Tes tertulis . P
konsep Pengertian pembelian Menit ujian akhir perilaku
) organisasi, peserta ) . Belajar semester organisas
perlla!<u proses pembelian Metode : Kuhah (Tatap Mandiri Kelompok i hingga
Organ|sa .. Muka atau Onhne), 1. A
bisnis, proses i S . 4X50 penilaian perilaku
. . ugas Mandiri, Diskusi . .
SI pembelian/pengadaan, Kelompok Menit presentasi pembelia
hingga tahapan tahapan dalam P . Diskusi materi 3,57
) . Pengalaman Belajar : . . n dalam
perilaku proses pembelian, : Kelompok Individu
a. Mahasiswa pasar
pembeli mengelola hubungan : . 4x50 Tugas Makalah
elanggan bisnis ke belajar Terstruktu erilaku bisnis
an pelangg melalui bahan p .
bisnis, pasar lembaga . r organisasi | 2. Akurasi
dalam ; ajar berupa :
dan pemerintah PPT. Video dalam analisa
pasar ’ ) pasar bisnis melalui
bisniS dan Referensi diskusi
lainya 3. Keaktifan
b. Partisipasi Diskusi
dalam diskusi Kelomno
online/ offline K P
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C. Tugas 4. Kualitas
Mandiri Makalah
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,
Nama, NPM)
11 ;s | 1. Pemaha
Menganal Menganalisis pasar I]elzrfezﬁls man
I5a bisnis : Metode : Kuliah (Tatap a i;I(eSnOl " semester materi
konsep ] . Muka atau Online), Kelompok mengena
i Ty . Tatap s
perilaku Penge_rtla_n pembelian Tugas Mandiri, Diskusi penilaian i konse
organisas organisasl, peserta  [Kelompok Muka/ Onl presentasi erilakS 3,57
i hingga proses pembelian Pengalaman Belajar : b ilr;(GSO materi P .
perilaku bisnis, proses a. Mahasiswa ' Meni Individu organisas
: pembelian/pengadaan, belajar enit Makalah i hingga
pembelia tahapan tahapan dalam melalui bahan E/f:llgfri perilaku perilaku
n dalam proses pembelian, ajar berupa organisasi pembelia
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pasar mengelola hubungan PPT, Video c. 4X50 dalam n dalam
bisnis pelanggan bisnis ke dan Referensi Menit pasar bisnis pasar
bisnis, pasar lembaga lainya Diskusi bisnis
dan pemerintah Partisipasi Kelompok .
dalam diskusi d. 4x50 Tugas 2 Aku.ra51
) . analisa
online/ offline Terstruktu .
melalui
Tugas r . .
.. diskusi
Mandiri ;
: 3. Keaktifan
Review bahan Diskusi
ajar
(Makalah,/ Up L(e'ompo
load * dengan 4. Kualitas
format Kelas, Makalah
Nama, NPM) akala
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Mengidentifikasi ~ Metode : Kuliah (Tatap H
12 segmen dan target |[Muka atau Online), 1. Pemaha
pasar : Tugas Mandiri, Diskusi man
Kelompok 4X50 materi
Tingkat segmentasi [Pengalaman Belajar : Menit mengena
pasar, dasar a. Mahasiswa Tatap Tes tertulis i dasar-
segmentasi pasar belajar ujian Akhir dasar
Mampu konsumen, dasar melalui bahan Muka/ Onl semester
' . ine segmenta
mengana segmentasi pasar ajar berupa 4X50 Kelompok )
i bisni PPT, Vid ' ilaj si dan
lisa ISnis, penentuan , video Menit penilaian
dasar- target pasar fla}n Referensi Belajar presentasi target
dasar ainya Mandiri mater! pasar 3,57
b. Partisipasi 4X50 Individu 2 Akurasi
S?gmenta dalam diskusi Menit Makalah analisa
si dan online/ offline Diskusi perilaku melalui
terget C. Tugas Kelompok dasar-dasar diskusi
pasar Mandiri 4x50 Tugas segmentasi | 3 Keaktifan
Review bahan ' Terstruktu dan target Diskusi
ajar . pasar Kelompo
(Makalah/Up Kk
load  dengan 4. Kualitas
format Kelas, Makalah
Nama, NPM)
13 4X50 1. Pemaha
Mampu Menciptakan 1%/[?“" Tes tert;:}l:s man 3,
menaura . ) atap ujian akhir .
ikang ekuitas merek : Metode : Kuliah (Tatap Muka/Onl semester materl >7
Muka atau Online), ine mengena
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peran
merek
dan
ekuitasn

ya

Definisi ekuitas
merek, membangun
merek yang kuat,

mengukur  ekuitas
merek,
merencanakan
strategi  penetapan
merek, ekuitas
pelanggan

Tugas Mandiri, Diskusi

Kelompok

Pengalaman Belajar :

a.

Mahasiswa
belajar
melalui bahan
ajar berupa
PPT, Video
dan Referensi
lainya
Partisipasi
dalam diskusi
online/ offline
Tugas
Mandiri
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,
Nama, NPM)

. 4X50

Menit
Belajar
Mandiri
4X50
Menit
Diskusi
Kelompok

. 4x50 Tugas

Terstruktu
r

Penilaian
tugas
terstruktur
Kelompok
penilaian
presentasi
materi
Individu
penilaian
review
study kasus
merek dan
ekuitasnya

I peran
merek
dan

ekuitasn
ya

2. Akurasi
analisa
melalui
diskusi

3. Keaktifan
Diskusi
Kelompo
k

4. Kualitas
Makalah
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14 Membentuk a4 4X50
positioning merek : Metode : Kuliah (Tatap Menit 1. Pemaha
Muka atau Online), Tatap man
Mengemban_gkar_l dan Tugas Mandiri, Diskusi Muka/Onl materi
mengk_omur_u_kas_lkan Kelompok ine mengena
StratEg! pf)s't'on_' ng, Pengalaman Belajar : b. 4X50 . i
strategi diferensiasi, a Mahasiswa Menit 1. Tfs tertuh’s o
strategi pemasaran belajar Belajar ujian akhir positioni
siklus hidup produk melalui bahan Mandiri serrl1ester K ng dan
ajar berupa 4X50 g:n(i)lgilgr(: strategi
Mampu PPT, Video Menit . presentasi diferensi
menganalisa dén Referensi Diskusi materi asi
positioning dan lainya Kelompok Individu 2. Akurasi 3,57
strategi b. Partisipasi . 4x50 Tugas Makalah analisa
diferensiasi dalam diskusi Terstruktu ositionin melalui
online/ offline r lcolan stra teggi diskusi
C. Tugas‘ . deferensias 3. Keaktifan
Mal"ldll'l i yang Diskusi
Rev1ew bahan dilakukan Kelompo
ajar perusahaan k
(Makalah/Up 4. Kualitas
load dengan Makalah
format Kelas,
Nama, NPM)
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15 Menghadapi 4X50 1. Pemaha
persaingan : Metode : Kuliah (Tatap Menit Tfes tertull.s man
. Tatap ujian akhir .
....[Muka atau Online), materli
Kekuatan kompetitif, S . Muka/Onl semester
. i Tugas Mandiri, Diskusi . mengena
mengindentifikasi ine Kelompok ) _
pesaing, strategl . 4X50 penilaian g
Mampu L [Pengalaman Belajar : . . h
menguraikan kompetitif, strateg) Mahasiswa Menit presentast perlisana
strategi penantang,  strategl belajar Belajar materi an dalam
perusahaan penglk_u t pasar, melalui bahan Mandiri g‘dl.‘”du menghad 357
menghadapi menyel r.nbangkan ajar berupa 4X50. ceview api
persaingan orientasi pelanggan PPT, Video Menit strategl persaing
dan pesain ’ . Diskusi perusahaan
P g dan Referensi Kelompok dalam an
lam}'/a‘ . . 4x50 Tugas menghada | 2. Akurasi
b. Partisipasi . .
. . Terstruktu pi analisa
dalam diskusi . .
I i r persaingan melalui
online/ offline diskusi
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Tugas
Mandiri
Review bahan
ajar
(Makalah/Up
load dengan
format Kelas,

3. Keaktifan
Diskusi
Kelompo
k

4. Kualitas
Makalah

Nama, NPM)
16 .o .
Ujian Akhir 90 Menit Tes tertulis 25
Semester
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Tugas mahasiswa dan penilaian

1. Tugas
Bahan
Minggu Kajian/Materi Tugas Waktu Penilaian Indikator Bobot
ke Pembelajaran (menit) (%)
1 Manajemen Mandiri a. Mempelajari bahan ajar 4x50 Tanya 1. Pemahaman 3,57
pemasaran secara berupa PPT Video dan Menit jawab materi
umum referensi lainnya dgn _ mengenai
diskusi pemasaran
secara
umum
2. Akurasi
analisa
melalui
diskusi
3. Keaktifan
Diskusi
Terstruktur
2 Ruang lingkup Mandiri a. Mempelajari buku 4X50 Kesiapan| 1. Pemahaman 3,57
pemasaran, konsep !\_/Ignajemen Pemasaran Menit bahan _ materi
inti pemasaran, J|I|d_ 1 ( Kotler dan Keller) presentasi mengenai
. bagian 1 bab 1 dan .
realitas pemasaran b. Mempelajari bahan ajar . Tanya situasi
baru, orientasi berupa PPT, Video dan jawab pemasaran
perusahaan referensi lainnya kelompok| ~ terkini dan
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terhadap pasar,

Terstruktur

Menyiapkan bahan

konsep dasar

tugas manajemen presentasi dalam bentuk pemasaran
pemasaran PPT kelompok. . Akurasi
analisa
melalui
diskusi
Keaktifan
Diskusi
Kelompok
3 Pemasaran dan Mandiri Mempelajari buku 4x50 Kesiapan Pemahaman 3,57
nilai pelanggan, Manajemen Pemasaran jilid Menit bahan _ materi
pemasaran startegi é ;glé\?]ﬂlerls (Z%nZKeller) hal 35 g;e;sentam strategi dan
kf)o.p.orat dan Mempelajari bahan ajar . Tanya rencana
divisi, berupa PPT, Video dan jawab pemasaran
perencanaan referensi lainnya kelompok pemasaran
strategi unit Tugas Akurasi analisa
bisnis Terstruktur Menyiapkan bahan Individu melalui diskusi
’ resentasi dalam bentuk Keaktifan
perencanaan p Diskusi
produk PPT k_elompok. Kelompok
Menyiapkan makalah Kuahtaf
individu strategi dan Makalah
rencana pemasaran
4 -5 |Komponen sistem Mandiri Mempelajari buku 4X50 Kesiapan Pemahaman 3,57
informasi pemasaran Manajemen Pemasaran jilid [Menit bahan materi
modern, intelejen 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
pemasaran, 2 bab 3 o _ dan kebutuhan
menganalisis Mempelajari bahan ajar . Tanya . .
lingkungan makro, berupa PPT, Video dan jawab informasi
lingkungan referensi lainnya kelompok
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demografis, Terstruktur. Tugas dalam
lingkungan makro Individu pemasaran
utama lainya, Menyiapkan bahan Akurasi analisa
pemasaran hijau presentasi dalam bentuk melalui diskusi
PPT kelompok Keaktifan
Menyiapkan makalah Diskusi
informasi pemasaran Kelompok
Kualitas
Makalah
Sistem riset Mandiri Mempelajari buku 4X50 Kesiapan Pemahaman 3,57
pemasaran, proses riset Manajemen Pemasaran jilid |Menit bahan materi
pemasaran, mengkur 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
produktivitas 2 bab 4 dan .
. : riset
pemasaran, peramalan Mempelajari bahan ajar . Tanya
dan pengukuran berupa PPT, Video dan jawab peramalan
permintaan referensi lainnya kelompok permintaan
Tugas dalam
Terstruktur Individu pemasaran

Menyiapkan bahan
presentasi dalam bentuk
PPT kelompok

Menyiapkan makalah hasil

riset peramalan dan
permintaan dalam
pemasaran

Akurasi analisa
melalui diskusi
Keaktifan
Diskusi
Kelompok
Kualitas
Makalah
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Membangun nilai, Mandiri Mempelajari buku 4X50 Kesiapan Pemahaman 3,57
kepuasan dan loyalitas Manajemen Pemasaran jilid | Menit bahan materi
pelanggan, 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
memaksimalkan nilai 3 bab 5 dan .
. . : riset
seumur hidup Mempelajari bahan ajar . Tanya
pelanggan, berupa PPT, Video dan jawab peramalan
mengembangkan referensi lainnya kelompok permintaan
hubungan pelanggan, Tugas dalam
database pelanggan | Terstruktur Individu pemasaran
dan pemasaran Menyiapkan bahan Akurasi analisa
presentasi dalam bentuk melalui diskusi
PPT kelompok Keaktifan
Menyiapkan makalah Diskusi
hubungan jangka panjang Kelompok
dengan konsumen Kualitas
Makalah
UJIAN TENGAH SEMESTER
Faktor yang Mandiri Mempelajari buku 4X50 Kesiapan 1. Pemahaman 3,57
mempengaruhi prilaku Manajemen Pemasaran jilid Menit bahan materi
konsumen, proses 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
psikologi kunci, proses 5 bab 6 dan
keputusan pembelian, Mempelajari bahan ajar . Tanya pemasaran
teori lain pengambilan berupa PPT, Video dan jawab Ssecara
keputusan konsumen. referensi lainnya kelompok umum
Terstruktur 2. Akurasi
. Menyiapkan bahan analisa
presentasi dalam bentuk melalui
PPT kelompok . )
diskusi
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3. Keaktifan

Diskusi
10 - 11 Pengertian pembelian | Mandiri Mempelajari buku 4X50 Kesiapan Pemahaman
organisasi, peserta Manajemen Pemasaran jilid | Menit bahan materi
proses pembelian 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
bisnis, proses 6 bab 7 dan .
: . . riset
pembelian/pengadaan, . Mempelajari bahan ajar . Tanya
tahapan tahapan dalam berupa PPT, Video dan jawab perarr_1a|an 3,57
proses pembelian, referensi lainnya kelompok permintaan
mengelola hubungan Tugas dalam
pelanggan bisnis ke Terstruktur Individu pemasaran
bisnis, pasar lembaga Menyiapkan bahan Akurasi analisa
dan pemerintah presentasi dalam bentuk melalui diskusi
PPT kelompok Keaktifan
Makalah perilaku organisasi Diskusi
dalam pasar bisnis Kelompok
Kualitas
Makalah
12 [Tingkat segmentasi Mandiri Mempelajari buku 4x50 Kesiapan Pemahaman
pasar, dasar Manajemen Pemasaran jilid | Menit bahan materi
segmentasi pasar 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
lsggé‘li’rr?é‘g} ?’Zsszrr f\sﬂté?rk\)pilajari bahan ajar : E]lrfi‘:‘rr]‘ya dasardasar 3’57
bisnis, penentuan " berupa PPT, Video dan jawab segmentasl
target pasar referensi lainnya kelompok pasar dan
Tugas target pasar
Terstruktur Menyiapkan bahan Individu Akurasi analisa

presentasi dalam bentuk
PPT kelompok

melalui diskusi
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Makalah dasar-dasar

Keaktifan

segmentasi dan target pasar Diskusi
Kelompok
Kualitas
Makalah
Definisi ekuitas merek, Mandiri Mempelajari buku x50 Kesiapan Pemahaman 3,57
13 membangun merek Manajemen Pemasaran jilid [enit bahan materi
yang kuat, mengukur 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
ekuitas merek, 4 bab 9. dan merek dan
merencanakan strategi . Mempelajari bahan ajar . Tanya .
penetapan merek, berupa PPT, Video dan jawab ekuﬂagnya _
ekuitas pelanggan referensi lainnya kelompok Akurasi analisa
Tugas Ilzlelaliu_lf diskusi
Menyiapkan bahan Individu D?:‘kljlsian
presentasi dalam bentuk Kelomnok
Terstruktur PPT kelompok, Kuahtag
Laporan hasil review studi Makalah
kasus merek dan ekuitasnya
14 Mengembangkan dan | Mandiri Mempelajari buku 4x50 Kesiapan Pemahaman 3,57
mengkomunikasikan Manajemen Pemasaran jilid [Menit bahan materi
strategi positioning, 1 ( Kotler dan Keller) bagian presentasi mengenai
strategi diferensiasi, 4 bab 10 dan merek dan
strategi pemasaran . Mempelajari bahan ajar . Tanya .
siklus hidup produk berupa PPT, Video dan jawab ekmtagnya .
referensi lainnya kelompok Akurasi analisa

melalui diskusi

No. 4.FM-D2.04.03

Rev : 01

Tgl. Berlaku : 13 Agustus 2019




Terstruktur Tugas Keaktifan
Menyiapkan bahan Individu Diskusi
presentasi dalam bentuk Kelompok
PPT kelompok Kualitas
Makalah positioning dan Makalah
strategi deferensiasi yang
dilakukan perusahaan
15 Kekuatan kompetitif, | Mandiri Mempelajari buku Kesiapan Pemahaman 3,57
mengindentifikasi Manajemen Pemasaran jilid | 4x50 bahan materi
pesaing, strategi 1 ( Kotler dan Keller) bagian| Menit presentasi strateg
kompetitif, strategi 4bab1l _ dan perusahaan
penantang, strategi Mempelajari bahan ajar Tanya dal
pengikut pasar, berupa PPT, Video dan jawab alam )
menyeimbangkan referensi lainnya kelompok menghadapi
orientasi pelanggan Tugas persaingan
dan pesaing Individu Akurasi analisa
Terstruktur Menyiapkan bahan melalui diskusi
presentasi dalam bentuk Keaktifan
PPT kelompok Diskusi
Review strategi perusahaan Kelompok
dalam menghadapi Kualitas
persaingan Makalah

2. Penilaian
Aspek Penilaian
1) Sikap : cara menyampaikan pendapat dalam diskusi, tanggungjawab dalam menyelesaikan tugas, pemahaman mengenai
manajemen pemasaran
: penguasaan materi yang ditunjukkan dalam diskusi, presentasi, ujian tengah semester dan ujian akhir semester

: kreatifitas membuat ppt, kesesuaian tugas individu dan kelompok

2) Pengetahuan
3) Keterampilan

No. 4.FM-D2.04.03 Rev: 01 Tgl. Berlaku : 13 Agustus 2019



Bobot Penilaian
Bobot Nilai Harian (NH) nilai tugas terstruktur =2

Bobot Nilai Ujian Tengah Semester (UTS) =2
Bobot Nilai Ujian Akhir Semester (UAS) =3
Nilai Akhir

Nilai Akhir =2 NH + 2 UTS + 3 UAS
7
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