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PENGERTIAN

ELEMEN KOMUNIKASI

JENIS-JENIS KOMUNIKASI

BENTUK KOMUNIKASI

FUNGSI KOMUNIKASI

TUJUAN KOMUNIKASI



Pengertian

Komunikasi adalah suatu
proses pertukaran
informasi, gagasan,
perasaan, atau pesan
antara dua pihak atau
lebih dengan tujuan untuk
memahami dan dipahami.
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Komuniké
menurut
para ahli




Komunikasi

Everett M Rogers

Pengertian
komunikasi adalah
proses pengalihan

ide dari satu sumber
ke satu penerima
atau lebih dengan
tujuan agar
mengubah tingkah
laku.

James AF Ston

Pengertian
komunikasi adalah
suatu proses pada

seseorang yang
berusaha untuk
memberikan
pengertian dan
informasi dengan
cara menyampaikan
pesan kepada ornag
lain.

William F Glueck

Komunikasi Antar Pribadi (Interpersonal communications), yaitu
proses saling bertukar informasi serta pemindahan pengertian
antara dua individu atau lebih di dalam suatu kelompok kecil
manusia.

Komunikasi Dalam Organisasi (Organization communications), yaitu
proses dimana pembicara memberikan informasi secara sistematis
dan memindahkan pengertian kepada orang-orang didalam
organisasi dan juga kepada orang-orang dan lembaga-lembaga diluar
organisasi namun masih terkait dengan organisasi tersebut.
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nikasi yaitu :

VWho Says

(komunikator) omuilas)

Say what/Messages In m;;i;?jgtnel
(pesan/informasi)

To whom
(kepada siapa)

ELEMEN KOMUNIKASI

kan bahwa komunikasi memiliki 5 unsur penting yang

Noise
(Gangguan Komunikasi)

With what effect
(feedback/umpan
balik)
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Says What (Apa
Unsur Who (Siapa) yang Dikatakan
Pesan)

Which Channel To Whom (Kepada  With What Effect
(Media/Saluran) Siapa) (Akibat yang Terjadi)

Unsur ini berkaitan
dengan media atau

WWiho, dalam KonteKs il sarana yang digunakan Unsur ini berkaitan

dipahami sebagai sumber

(iemias]) ety sering Ui i plh dalgm proses denganlsiapa yang Unsur ini padg
diselbut seegl hom T desarnye merupslarn I<.o.mun||<aIS| itu. Media Menerima pesan dasarnya berka|t§n
e p— Y e ini berkaitan dengan gtau informasi itu.  dengan respo audlen§
ndlidy Frausun ldlempek  yang deampalan seluruh.alat (perangkat) Siapa dallamlkon.teks at.au khalayak sebagali
st [sitaust yamg oleh kormikator yang digunakan dalam komumkay sering a|<|b.at dari pesan yang
TemyETRElke Ea wepadh lemunilan membantu Ian.carlnlya dlsebu.t sebagai dlsampa|l<lan oleh
emberikan informasi atas proses komunikasi itu penerima atau komunikator
seperti surat kabar, komonikan

pesan kepada pihak fain telepon, majalah, radio,

televisi, dan internet.



Jenis Komunikasi

Komunikasi Interpersonal
(Interpesonal (Group

Commucation) Communication) ST
Komunikasi massa
Menurut Lukas . mkerupalfin bentuk
: . omunikasi kelompo omunikasi yang
DWIant.ara. bentUk dal':l Yermunles) Inierpesens pada dasarnya menggunakan media
omunikasi terdiri dari +da dasarnva merubakan merupakan proses (saluran) dalam
P 3 4 ik ip - komunikasi yang menghubungkan
d|3i>|'"C|)<S€k5 nodmu rz; yjtuga dilakukan oleh sejumlah komunikator dan
Ieb?h L;eecl:arauljnosung (tata orang dengan norma komonikan secara massal,
) dan iialogis dan peran yang berjumlah banyak,
& ditentukan oleh bertempat tinggal jauh
kelompok itu (terpencar), sangat

heterogen dan
menimbulkan efek tertentu.
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Jenis Komunikasi

Deddy Mulyana, di
dalam berhubungan
sehari-hari komunikasi
dibagi menjadi dua
bentuk yaitu

Komunikasi Verbal

Komunikasi lisan yang melibatkan
penggunaan kata-kata atau pesan dalam
interaksi disadari termasuk dalam 10
kategori disengaja. Bahasa dianggap sebagai
kode verbal yang terdiri dari simbol-simbol
dengan aturan tertentu, digunakan untuk
pemahaman dalam suatu komunitas.

Komunikasi non-verbal

Komunikasi non-verbal adalah segala
bentuk komunikasi tanpa
menggunakan kata-kata. Ini mencakup
semua bentuk rangsangan selain kata-
kata dalam sistem komunikasi, yang
mungkin tidak disadari oleh pengirim
atau penerima, namun memiliki arti
bagi orang lain.
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Tatap Muka:
Interaksi langsung
antara individu
atau kelompok.

Elektronik:
Melibatkan
penggunaan
teknologi seperti
email, pesan teks,
atau video call.

Tertulis:
Penyampaian
pesan dalam
bentuk tulisan

Media Sosial:
Melibatkan
interaksi di

platform seperti
Facebook, Twitter,
atau Instagram.

BENTUK KOMUNIKASI

Formal dan
Informal:
Formal:
Terstruktur
Informal: Lebih
santai

Jadi, jenis komunikasi lebih berfokus pada karakteristik dan konteks
interaksi sedangkan bentuk komunikasi lebih mengacu pada media
atau cara yang digunakan untuk menyampaikan pesan.
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Fungsi Komunikasi

Menyampaikan
Informasi (to
Inform)
Mendidik (to
Educate)

Menghibur (to
Entertain)

Pengawasan
(Surveillance)

Memegaruhi (to
Influence)

Aktivitas utama komunikasi adalah untuk menyampaikan informasi

|dealnya informasi yang disampaikan kepada komunikan terutama dalam komunikasi media
massa harus menekankan pada aspek mendidik

Lepas dari pro dan kontra tetang hiburan yang sehat dan yang tidak sehat, yang jelas bahwa
informasi yang di kemas tertuma dalam komunikasi massa memiliki fungsi dan tujuan menghibur

Komunikasi, baik massa maupun interpesonal pada dasarnya memiliki fungsi pengawasan

Pesan yang disampaikan dalam proses komunikasi dasarnya bertujuan untuk memengaruhi
komunikan

2023
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Tujuan Komunikasi

MENGUBAH SIKAP
(TO CHANGE THE
ATTITUDE),

o Yyaitu sikap individu atau
kelompok terhadap sesuatu
menjadi berubah atas
informasi yang mereka
terima.

MENGUBAH PERILAKU
(TO CHANGE THE
BEHAVIOR),

MENGUBAH PENDAPAT

ATAU OPINI (TO

o yaitu perilaku individu atau

CHANGE OPINION), sekelompok terhadap

sesuatu menjadi berubah

o yaitu pendapat individu atau atas informasi yang diterima
kelompok terhadap sesuatu

menjadi berubah atas

informasi yang mereka

terima.

MENGUBAH
MASYARAKAT (TO
CHANGE THE
SOCIETY)

o yaitu tingkat social individu
atau kelompok terhadap
sesuatu menajdi berubah
atas informasi yang mereka
terima.
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thank you

Egi safitri
egisafitri@darmajaya.ac.id
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