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PENGERTIAN PARIWISATA

Pariwisata adalah perjalanan dari suatu
tempat ketempat lain, bersifat sementara,
dilakukan perorangan atau kelompok,
sebagal usaha mencari keseimbangan atau
keserasian dan  kebahagian  dengan
lingkungan dalam dimensi sosial, budaya,
alam dan iimu.
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KOMPONEN-KOMPONEN
WISATA

e Atraksi dan kegiatan wisata

e Akomodasi

e fasilitas dan pelayanan wisata

e fasilitas dan pelayanan
transportasi

e [nfrastruktur lain

e tlemen kelembagaan
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SISTEM PARIWISATA
DIBAGI MENJADI
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Mill dan Morison (1985:2) mengembangkan

sistem pariwisata model
dimana ada 4 subsistem ya
dalamnya yaitu pasar (market),

(travel),

aring

r

laba-laba,

g terkandung di

nerjalanan

nemasaran (marketing) c

wisata (c

an tujuan

estination) dimana masing-masing

komponen saling terkait satu sama lain

Factors influencing the market
A consumer behavior approach to
market demand empasizing the
internal/external influences in travelers
including needs, motivation,
perception, the alternative to travel.

The marketing by tourism

organizations, and the process by
which travelers make buying decisions

Part 4. TRAVEL.:
Characteristics of travel
A description of major travel segments,
travel flows, modes of transportation
used

Part 2. MARKETING:
Strategy, planning, promotion,
and distribution
An examination of the process by
which destination areas and tourism
businesses market services and
facilities to potential customers with an
emphasis on the effective use of
promotion and distribution channels.

Part 3. DESTINATION:

Development and controlling

tourism

An identification of the procedures that
destination areas follow to set policies,
plan, control, develop, and cater to
tourism, with an emphasis on

sustainable tourism
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Spillane (1994: 63) menambahkan bahwa
tujuan wisata juga harus memiliki lima
unsur penting yaitu

(1) attraction yaitu hal-hal yang menarik

perhatian wisatawan,
(2) fasilities yaitu fasilitas-fasilitas yang

diper

ukan,

(3) infrastructure,
(4) transportation atau jasa transportasi,

dan
(5) I

ospitality atau keramahtamahan/

kesec

laan untuk menerima tamu

A
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SISTEM PARIWISATA

SATISFACTION = QUAUT\'

STRATEGYPROCESS ——— jelas bahwa sistem pariwisata memiliki sub-

JIRAIL sistem-subsistem di dalamnya, dimana

PROCESS . - - - eyeq o

R4YY/z  masing-masing-masing sub sistem memiliki

| . komponen-komponen yang saling terkait di
s RELATI \

& dalam maupun di luar, dimana masing-
EXPERTISE s mtu

masing komponen juga merupakan sistem
GO - tersendiri.







