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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah Subhana Wata'ala, berkat rahmat dan
karunianya buku ini dapat diselesaikan. Buku ini disusun dalam rangka
mengoptimalkan sarana dalam dunia pendidikan tinggi pada umumnya.

Buku ini digunakan untuk mendukung pembelajaran Mata Kuliah
Pemodelan Proses Bisnis. Ruang Lingkup pembahasan pada buku ini
adalah bagaimana caranya menganalisa dan merancang proses bisnis
sehingga menjadi lebih efektif dan efisien. Pembahasan materi dibagi
dalam delapan bab. Pada masing-masing bab akan dibahas secara rinci
tentang materi yang berkaitan dengan : pentingnya melakukan Analisa
proses bisnis, posisi Analisa Proses Bisnis dalam organisasi, tahapan
proses bisnis, bagaimana mendefinisikan proses dan aktifitas pada
setiap proses, pendekatan analisa dan pemodelan proses bisnis, serta
penggunaan beberapa tools untuk memodelkan proses bisnis tersebut.
Sebagai bahan evaluasi belajar, buku ajar ini juga di lengkapi latihan
soal pada setiap pokok bahasannya dan contoh pemodelan
menggunakan salah satu tool yaitu, IDEFO.

Semoga buku ini dapat menjadi salah satu sumber belajar baik di
lingkungan akademik IBI Darmajaya khususnya dan di lingkungan
pendidikan tinggi lain pada umumnya. Seperti pepatah "Tak ada gading
yang tak retak’ kami yakin bahwa buku ini masih kurang dari sempurna
untuk itu kritik dan saran dari pembaca, yang bersifat membangun
untuk perbaikan buku ini sangat diharapkan.

Ucapan terima kasih kepada institusi IBI Darmajaya, rekan sesama
dosen dan mahasiswa atas dukungannya sehingga buku ajar ini dapat
diselesaikan.

Bandar Lampung,
September 2017

Penulis,
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