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Manfaat Mata Kuliah

Setelah mengikuti perkuliahan English Profesi 1l mahasiswa
diharapkan mampu menggunakan bahasa Inggris dalam bisnis
pariwisata, baik secara lisan maupun tertulis.
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Deskripsi Mata Kuliah

1.Greeting

2.Dealing with Guest Request
3.Asking for permissions

4.Problems and Complains

5.Giving and Receiving Compliments
6.Asking for Repeats

7.0Offering help

8.Glving Instructions

9.Describing Facilities

10.Giving Directions
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Tujuan Instruksional

1. Greeting : Example greetings in formal
situation

2. Dealing with guest request : Handle guest
request, example conversation of dealing with
guest request

3. Asking for permissions : the functions of using
asking for permissions if as a staff in Industry

4. Problem and complain : What is problem,
what is complain,How would like to handle
guest complain if you as a staff in Industry?
(2xpertemuan)
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10.

e

Giving and receiving compliments : what are compliments?, The
functions of comliments, Example conversation giving and
receiving compliments

Asking for repeats : Example conversation asking for repeats

Teknik Switching meliputi : prinsip dasar teknik switching,
elemen-elemen switching, teknik dasar switching, evolusi
teknologi switching

Offering help:using offering help in industry to serve the guest to
get excellent service, example conversation of offering help In
Industry (2xpertemuan)

Giving instruction: the functions of giving instructions, identify a
short video about giving instruction, present a video promote
(2xpertemuan)

Descibing facilities: Make a tourism product and describe the all
facilities

Giving Directions: the functions of giving directions, practice of
conversation giving direction
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Tugas

1. Setiap bahan perkuliahan sebagaimana tertulis dalam
jadwal perkuliahan, wajib dibaca sebelum mengikuti
perkuliahan.

2. Tugas mandiri akan diberikan setiap akhir pokok
bahasan, dan wajib dikerjakan. Materi yang dianggap
sulit didiskusikan pada pertemuan minggu berikutnya.
Tugas dikerjakan dan dikumpulkan pada pertemuan
berikutnya.
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Kriteria Penilaian
Penilaian dilakukan berdasarkan Peraturan, yaitu:

A = Bila Nilai Akhir > 80

A- = Bila Nilai Akhir 75-79.5

B+ = Bila Nilai Akhir 70-74.5

B = Bila Nilai Akhir 65-69.5

C = Bila Nilai Akhir 55-64.5

D = Bila Nilai Akhir 30-54.5

E = Bila Nilai Akhir < 30
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Tata Tertib Perkuliahan

1.Syarat mengikuti ujian akhir adalah memenuhi 80% dari tatap muka.

2.Dispensasi keterlambatan 15 Menit
3.Tidak menggunakan handphone disaat jam perkuliahan

4. Mengenakan pakaian yang sopan, tidak diperkenankan mengenakan
sandal dan kaos Oblong.

5. Akan diberikan sangsi bagi mahasiswa yang melakukan ketidakjujuran
dalam pelaksanaan ujian dan dalam penyelesaian tugas-tugas mandiri.
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Jadwal Ujian

UTS dilakukan setelah pertemuan ke 8
UAS dilakukan sesuai jadwal dari jurusan
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Disepakati bersama di :
Bandar Lampung, 04 Maret 2024
Dosen Penanggung jawab Mata kuliah:

Nama : Selvie Revirani,S.Pd.,M.Par
NIP : 43300124
Tanda tangan

Mahasiswa Ketua kelas pada perkuliahan English Profesi |1
Nama P — e
NPM oot oooto oo o ho bl U
Tanda Tangan
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