Institut Informatika & Bisnis
V.)".l'u-ln Altsan Husin

Instrumen Penelitian dan QUESTIONAIRE
DEVELOPMENT
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Instrumen Penelitian adalah alat yang digunakan oleh peneliti

untuk mengukurfenomena aIam dan sosial.
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Instrumen Penelitian

Ada beberapa alasan kecendrungan penggunaan instrumen
dalam penelitian, yaitu:

1.

Instrumen dapat membantu memperoleh data atas dasar
kondisi yang telah diketahui.

Instrumen berfungsi membatasi lingkungan atau ruang
lingkup dengan cara tertentu, maka instrumen juga dapat
digunakan untuk memperoleh data tambahan dari situasi.

instrumen dapat membuat informasi yang dapat direkam
secara permanen untuk dianalisa di masa yang akan datang.
Hal ini bisa dilakukan dengan menggunakan kamera, tape
recorder, begitu juga melalui tulisan.



TATA CARA MENYUSUN INSTRUMI%N

Perhatikan variabel yang “tersurat” dalam rumusan masalah
penelitian.

Definisikan variabel tersebut dengan mengacu pada
pendapat ahli sebagaimana dinyatakan dalam teori.

Cari dimensinya.
Cari indikator-indikatornya.

Formulasikan indikator itu ke dalam bentuk daftar kalimat
pertanyaan atau pernyataan (sebagai instrumen berupa
kuesioner).
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Instrumen Penelitian

Salah satu metode yang paling banyak digunakan dalam
melakukan penelitian sosial adalah metode survei.

Metode survei merupakan penelitian yang menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpul data yang tepat.

Metode survai merupakan salah satu bentuk penelitian yang
melibatkan manusia untuk memperoleh informasi.

Untuk itu maka perlu disusun satu instrumen penelitian yaitu
kuesioner (daftar pertanyaan) dan pedoman wawancara
(interview guide).




Wawancara

A

Berikut ini adalah beberapa jenis wawancara yang biasa
digunakan:

1. Wawancara seleksi (screening interview) yaitu wawancara yang
dilakukan untuk memilih orang atau kandidat yang paling
gualified untuk masuk ke tahap seleksi selanjutnya.

2. Wawancara dengan menggunakan media elektronik seperti
audio tape atau telepon (telephone interview) yaitu wawancara
yang langsung dilakukan dengan menggunakan media
telepon. Wawancara ini biasanya dilakukan bila masih ada hal
yang ingin ditanyakan langsung pada pihak responden.

3. Wawancara kelompok (Panel or Group Interview) yaitu
wawancara yang dilakukan pada dua atau lebih pewawancara
sekaligus pada waktu yang sama.




Kuesioner

A

1. Kuesioner merupakan daftar pertanyaan yang diajukan pada
seorang responden untuk mencari jawaban dari permasalahan

yang diteliti.

2. Dalam kuesioner terdapat pertanyaan, pernyataan dan isian
yang harus dijawab oleh responden.

3. Jawaban yang diberikan bisa bersifat tertutup dimana
alternatif jawaban telah disediakan oleh peneliti,dan ada juga
jawaban terbuka dimana responden bebas menuliskan
jawabannya tanpa adanya paksaan maupun jawaban yang
berasal dari kombinasi keduanya yang merupakan campuran
dari jawaban tertutup dan terbuka.
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Contoh 1: Svarip. Dodi Irawan. Kajian Penerimaan Internet Berdasarkan Konsep Technology N1A'IAYA

lusin
Aceptance Model (TAM): Stndi Kasus pada Direktorat Jendral Pendidilan Islam
Departemen Agama RI. Tesis. Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Indonesia. 2007.

Assalamu’alatkum Wr Wb
Yang tethormat bapak/Tbu pegawai di jajaran Direktorat Jendral pendidikan Islam,

Sehubungan dengan penelitian vang sedang sava kerjakan dengan judul “Kajian
Penerimaan Internet Berdasarkan Konsep Technology Acceptance Model (TAM): Studi
Kasus pada Direktorat Jendral Pendidikan Islam. Departemen Agama RI” dengan 1n1 sava
mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner i

Tujuan penyebaran kuesioner 1n1 adalah untuk:
1. Menguyp model penerimaan teknologi internet bagi para pegawai di suatu organisasi
pemermtah. dalam hal i1 Ditjen Pendidikan Islam dengan menggunakan pendekatan

TAM
2. Menelit1 factor-faktor vang saling berpengaruh terhadap tingkat penenmaan teknologi
mternet
: 3. membantu penvelesaian tugas akhir saya sebagai salah satu syarat kelulusan pada
a program pasca sarjana di Universitas Indonesia
\
\\‘ Seluruh data vang tertkumpul melalui kuesioner 1 adalah untuk tujuan akademus. Sava
‘ menjamin kerahasiaan data-data vang terkumpul. sesuai dengan kode etik penelitian. Tidak ada
jawaban wvang benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini Oleh karena itu, kami sangat
mengharapkan kuesioner imi1 dapat dusi secara lengkap dengan penilaian vang se-objektif
mungkin berdasarkan penglaman yang anda nuliki.
Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi anda dalam
mengisi kuestoner ini. Semoga mendapat balasan pahala dan Allah SWT, dan semoga hasil
\Q\ penelitian 1 dapat berguna bagi kemajuan ilmu pengetahuan.
N\
NN Wasssalamu’alaitkum Wr. Wb
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Contoh Kuesioner 1:

Dantes, Gede Resben. Implementasi Dan Dampaknya Terhadap Human And Organizational Cost
(Ditinjau Daritingkar Kematangan Organisasi). Tesis. Program Studi Teknologi Informasi, Fakultas
Ilmu Komputer. Universitas Indonesia. 2006.

Transkrip Wawancara
Wawancara dengan : Senior SAP Technical Consultant
Hari/JTam : Minggu, 04 November 2006/ Jam 13.00 -15.00
Dafiar Pertanvaan:
1. Kematangan Organisasi
- Apakah Kematangan organisasi menentukan sukses tidaknya implementasi ERP?
- Apakah kematangan organisasi menentukan besar kecilnya resistensi pekerja?
-  Faktor-faktor apa saja yang mendorong sebuah perusahaan mengimplementasikan ERP?
2. Pendekatan Implementasi
- Pendekatan implementasi apa yang umumnya digunakan dalam implementasi ERP.
khususnya di Indonesia (BPR drive atau ERP atau ERP drive BPR)?
- Bagaimana resiko pengimplementasian sebuah ERP sistem ditinjau dari pendekatan
ilmplementasi?
3. Kesuksesan implementasi
- Menurut Anda, bagaimana kesuksesan implementasi ERP dipengaruhi oleh besar kecilnya
customization?
- Berdasarkan pengalaman anda. bagimana implementasi ERP di Indonesia?
- ERP menuliki best practice yang disusun berdasarkan proses-prose bisnis perusahaan fortune
500 yang secara culture berbeda dengan Indonesia khususnya. Dengan melihat pemyataan
tersebut, apakah ERP sesuai untuk diimplementasikan di Indonesia?
4. Keuntungan Kompetitif
- Apakah implementasi ERP dapat menciptakan competitive advantage bagi perusahaan?
5. Dampak Human & Organization Cost
- Bagaimana dampak implementasi ERP terhadap human & organizational cost perusahaan?
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Transkrip Wawancara

Wawancara dengan : SAP HR Consultant
Hari/Jam : Minggu. 04 November 2006/ Jam 13.00 -15.00

Daftar Pertanvaan:

1. Anda Sebagai Functional HR Consultant, sudah berapa cycle anda terlibat dalam mmplementasi?

2. Anda adalah salah satu implementator di Bank Mandiri. Apakah SAP merupakan aplikasi
utama? Modul-modul apa saja yang dumplementasikan?

3. Menurut anda. apakah change management harus selalu ada dalam setiap implementasi ERP?

4. Bagaimana menurut tanggapan pekerja dalam menerima perubahan yang terjadi (contohnya

dalam implementasi1 ERP) ?

5. Alasan pumpiman untuk menjalankan siste secara paralel?

6. Apakah terjadi perubahan proses sebelum implementasi ERP?

7. Apa yang mendorong Bank Mandiri menmilih SAP sebagai pendukung operasional perusahaan?
8. Menurut anda. apa vang paling bernilai (most variable) dalam SAP sistem. jika kita bandingkan

dengan aplikasi inhouse development?
9. Sebagian besar implementasi SAP selalu mengalanu over budget dan over schedule. Bagaimana

menurut pendapat anda?
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LAMPIRAN

Kuesimmer Penclitian

Dialam rangla pensumpulan data untulk ssbuah penslitian dan kepentingan
ilmiah zava mohon leesediaannya Bapalo TheSandara menjawab dan mengizi beberapa
pertanvaandari kpesioner vang sava berilcan di bawah ini.

IDENTITAS RESPONDEN

Untvk melenglapi data penslitian sava mohon BapaltTbhueBavdara menulizlan
identitas seperti dimalesnd di bawah 1nd, namuon bila keberatan uvntvk menzizinva
mohon dikosongloan saja.

1. Mama Fespondan
2. Umur
3. Pendidilcan Terakhir

tahun

;:|:|33 [k [l [piploma [

Lainnwva
4. Jabatan

5. Pengalaman Kerja tahun

Ataszegala perhatian, dulinzan dan bantuannya sava veapkan banvak terima
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“ANALISIS KFPUASAN PENGGUNAAN SOFTHARE BERBASIS
ENTERFPRISE RESOURCE PLANNING DITINJAU DARIPERSEPSI

PENGGUNA™
PETUNJUK : Mohon diberi tanda silang atau linglcaran angla pada jawaban vansz
Anda pilih,
Esteranzan:
8T8 = Sangat Tidak Satuju
T8 = Tidak Satuyu
N = HMatral
p = Satuju
s = Bangat Satuyu

I ITALITAS SOFTWARE (MeGill, Hobbs dan Klobas, 2003)

T [sgmrare  wanz  =ava  gonakan  mampd
meninglkatlan kapasitas pemrosssan data sscarg -

[ %]
Lid
.

LA

aafhrare  terssbut  dapat  dyalankan padd
komgputer lain, z2lain kompoter vang digunakang -

zaat 1m.

[

(%]
Lid
.

Lh

3 | saffware  terssbut dapat digonalan  dalam]
linglingzan organizasi lain tanpa haros banwvaly =
dimodifilcasi lagi.

(]
Lid
e

LN

4 | Sgfnrare terzebut dapat di-prorect z=2hingz3
pemalcai vanz tidal berhak, tidalkt dapat
mengalsss data vang terdapat di dalamnya.

|
b
Lad
e

LN

3 [ Tersadia fasilitas wntuk mengorelcst data pad3
safhrare terssbut.

|
¥ ]
L
e

LA

8 | Eeszalahan {srvor) vang tergadi mudah dilorsls:;
dan ditdentifilazi,

[
(]
(¥
e

Lh

Satiap bamian dan sofhrare memuat informasi
vang colup untuk membante zava memahamy 1
fungzi dari bagian tersabut.

[ B¥]
Lid
.

Lh

8 | Meslopun pemaloai telah lama tidalk
mengzunalan safhrare terssbut, alcan mudah 1
vntok menzsinalcannyva lagi

¥ ]
Lid
.

LA

II EUALITAS INFORMAST (Me(rll 2t al. 2003)
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No | Perfanyaan/Pernyataan =I5 IS =S
Informasi wvang dihaslloan soffrare  tersebuo - -
= | akurat. - - B
~ | Informaszi wvang dihazillan sofhrare terssbot " =
~ | dapat dipareaya. - - )
3 Informasi wvang dihasillcan softwars  temsbub - z
tapat walktu. - - -
4 | Informasi wang dihasillan sgfhrare terssbu] | - =
ralavan. - = B
z | Informasi wans dihasillean soffeare terssbup - -
"~ | mudah dipahami. - = -
g | Informasi wang dihasillan softwave terssbup - z
berzifat datail dan benar, - B B
III EEPUASAN PENGGUNA SOFTWARE (Doll dan Tork=zadzh 1988)
=
Safhrare vang dizpnaltan mampr memberilcany -
1 | informasi persis saperti vans sava butvhlan. 1 2 -
Iz informasi vang dihasillcan olsh rofhrare vang
2 | dizunalan, memang sava butuhlan. 1 2 3
Safhrare vang digunakan menghazillcan laporan -
3 | wanz tepat s=perti vanz sava buotuhican. 1 2 B
4 |Safware wang digunalan  menghaullaq 2 3
informasi vang colop.
5 | Safbwvare wang digvnakan bersifat akwrap 2 3
(program’sistamnya).
§ |¥ava meraza puas dengan tingkat akwras| 2 3
safhrare vang dizunaloan.
Safhrare vanz digunalkan mampy memberilan =
7 |informasi seswai  dengan  format wang| | 2 )
Safhrare vang dizunakan mamps menghasillcan
8 | informasi vang dapat dipahami secara jelas. 1 2 3
g Saffrare wvang zava gonakan bersifat e 1 2 5
Sriendly.
10 | Mudah vntuk mengzunalean saffrare tersebut. 1 2 5
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_ | Bava dapat memperolsh informaz vans zavi 1 3 3 4 =
=% | butehlzan tepat waltto.
Soffrare vang digunalcan mampe menghasllican
12 | informasi vang berzifat muetalchin' upfo dare. 1 2 3 4 =
ITDAMPAN PENGGUNAAN SOFTWARE ALTUNTANST (Davis =t al. (1988
5
1 | Safhware wyanz dignalan, membanty sy 2 3 4 =
menvalazailan tuzaz dengan lakh cepat.
o | Pengzunaan sgffware dapat meminglatkan kinega 4 2 3 4 5
sava.
3 | Safhrare yang digunalcan mampu meninglkatkay 2 3 4 5
produlctivitas larja sava.
4 | Safhrare vang digunalan mampu meningkatlkas 4 2 3 4 5
afalctivitas tugas sava.
5 | Pengzunaan sgfhrars mempermudah saya dalam| 4 2 3 4 3
menvealazaikan pelerjaan
g | 3ecara kesslurvhan, safhrave vang digunakan 2 3 4 5
bermanfaat dalam pelrerjaan zava.

FPENGGLNAAN SOFTTWARE ( Igbaria dan Tan 19497)

Intensitas dalam pensmunaan sofhrars dalam sate har { berhubongan dengan pel?ijm
sa:,a)

Eurang dari 15 menit

30-50 menit

73-120 memit

150-180menit

Labih dari 180 menit /3 jam

Bk

l.-'l

]

Frel:uenuda]m pengzunaan rafhrare:
3zlkcali atan dua kali dalam ssbulan

Szlcali atan dua leali dalam Y bolan
3zlcali atav dua lali dalam seminggn
Zzlzali dalam z=hani

TS

Lh

Baberapa lcali dalam sato hari
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ALAT DAN BAHAN

Alat merupakan penjelasan spsifikasi teknis
percobaan yang dilakukan ketika memperoleh hasil
penelitian. Sedangkan bahan penelitian utama
menjelaskan secara ringkas proses pemilihan
sampel, bahan pembantu penyelesaian riset,
spesifikasi teknis, asal usul dan proses
mendapatkannya.

Prosedur ini menjadi sangat penting dilakukan sebab
dengan begitu seseorang yang membaca laporan
penelitian yang telah kita selesaikan akan bisa
mempraktekan hal apasaja yang terjadi.
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ALAT DAN BAHAN SKRIPSI AvA

Skripsi adalah bagian tugas akhir mahasiswa yang
akan menyelesaikan program sarjana, kadangkala
juga mencantumkan pertalahan dan bahan yang
dipergunakan. Untuk contoh kepenulisannya misalnya
saja:

Peralatan yang digunakan dalam perancangan
penyelesaian skripsi ini adalah Motor Servo, Turning
9x (Remove Control), Motor DC 9V, Gear, Alumunium,
Aki 12V, Kabel, Kawat Jaring, Kawat Tali, Gunting
Kawat, Timah, Box 10x20x50 cm, Switch button, PCB

Board, Baut, Mur, Solder dan Ubec 5A 5-24V For
Turnigy Recelver.
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ALAT DAN BAHAN SKRIPSI AvA

Skripsi adalah bagian tugas akhir mahasiswa yang
akan menyelesaikan program sarjana, kadangkala
juga mencantumkan pertalahan dan bahan yang
dipergunakan. Untuk contoh kepenulisannya misalnya
saja:

Peralatan yang digunakan dalam perancangan
penyelesaian skripsi ini adalah Motor Servo, Turning
9x (Remove Control), Motor DC 9V, Gear, Alumunium,
Aki 12V, Kabel, Kawat Jaring, Kawat Tali, Gunting
Kawat, Timah, Box 10x20x50 cm, Switch button, PCB

Board, Baut, Mur, Solder dan Ubec 5A 5-24V For
Turnigy Recelver.
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PROTOTYPE SISTEM PENGATURAN PINTU AIR OTOMATIS
PADA BENDUNGAN SEBAGAI PENGENDALI BANJIR

Alat dan Bahan Alat yang digunakan pada penelitian ini
adalah: 1. Sebuah laptop tipe pentium dual core
CPUT4300 2,120 GHz, memori 2 GB RAM dan sistem
operasi microsoft windows 7 profesional untuk membuat
program dan penulisan laporan; 2. Mikrokontroler
ATMega8s535; 3. Motor DC; 4. Driver motor DC; 5. Sensor
ketinggian air; 6. Power supply; 7. LCD M1632; 8. Solder;
9. Stopwatch; 10. Mistar.

Sedangkan bahan-bahan yang diperlukan dalam
penelitian ini adalah: 1. Air; 2. Perangkat lunak Bahasa C;
3. Timah solder; 4. Kabel konektor secukupnya
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