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SEGMENTASI PASAR

 Segmentasi pasar adalah membagi pasar menjadi
kelompok berbeda berdasarkan: 

 memiliki kebutuhan bersama & akan memberikan
tanggapan yang sama terhadap aksi pemasaran.

Proses segmentasi pasar terdiri dari:
 mencari kelompok konsumen yang memiliki kesamaan

kebutuhan.
 mencari kelompok konsumen yang memiliki respon sama

terhadap aksi pemasaran.
 mengembangkan pasar: hubungan produk-segmen pasar-

tindakan pemasar.
 memilih target segmen.
 mengambil aksi pemasaran untuk menjangkau target 

segmen.



TERIMAKASIH


