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PETUNJUK
[bookmark: _GoBack](1)Berdoalah sebelum mengerjakan ujian ini, (2)Bacalah setiap soal dengan teliti dan menyeluruh, (3)Setiap jawaban adalah merupakan hasil kerja individu, bukan hasil diskusi ataupun contekan, jika terdapat jawaban yang sama,maka hasil ujian dianggap gugur.(4) Jawaban dikumpul paling lambat tanggal 17 Mei 2024. Pukul : 23.59 WIB. Dengan format judul email : NAMA_NPM_MATKUL_MM DARMAJAYA (5) Jawaban dikirim melalui email : febriansyah@darmajaya.ac.id.
Soal :

1. Jelaskan dengan disertai contoh perbedaan antara pemasaran dengan penjualan dilihat dari titik awal sampai dengan tujuan akhirnya!  (Poin 15)

2.  Tono adalah seorang wirausahawan muda yang ingin membuka usaha dibidang kuliner. 

	a) Jelaskan langkah–langkah strategi perencanaan yang harus dilakukan Tono untuk membuka usahanya ini!

	b)Jelaskan proses manajemen pemasaran dan kekuatan yang  mempengaruhinya ! (Poin 20)

3. Sebagai Manager Marketing Anda dituntut merancang Strategi Pemasaran,salah satunya Pricing dan juga Servicing, untuk itu Anda membutuhkan informasi, Jelaskan informasi “apa” yang dibutuhkan “bagaimana” Anda mendapatkan bila harus menggunakan alat yang ada di SIP (Sistim Informasi Pemasaran) ? (Poin 15)
 
4. 	a.Jelaskan proses keputusan pembelian konsumen, dengan menggunakan contoh produk smartphone! 
	b.Sebagai manajer pemasaran produk smartphone,sebutkan dan jelaskan salah satu kebijakan anda, yang dapat anda lakukan untuk memperoleh informasi perilaku pasca pembelian ! (Poin 20)

5. Carilah 1 contoh sebuah perusahaan yang menerapkan konsep-procurement B2B, kemudian analisalah proses dari pasar bisnis tersebut! (Poin 15)
 
6. Sebutkan variabel segmentasi dan sub segmen , mana yang paling penting, bagi pemasar produk / jasa berikut ini, serta berikan alasan Saudara : (Poin 15)

a. Kedai kopi Starbucks 
b. Laptop Apple.
