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SOAL UJIAN AKHIR SEMESTER GANJIL TA. 2023 / 2024

KODE MK		: IBI000000					DOSEN			 : Peer Grup (Ema,Emi)
KODE MK		: BDG21440	       				WAKTU	 : 90 Menit
Nama Matakuliah	: Custormer Relationship Management	DOSEN	: Sri karnila, M.Kom
JURUSAN		: Bisnis Digital				KELAS 	: 6BD01                                                          
SIFAT			: CLOSE BOOK 			         	HARI 		 : 
KET			: Praktek	                     			TANGGAL	 : 

PETUNJUK PENGERJAAN SOAL :

1. Berdo’alah sebelum mengerjakan soal!
2. Kerjakan soal-soal di bawah ini dengan teliti dan benar
3. Bacalah soal dengan baik dan jawablah sesuai dengan yang ditanyakan
4. Tidak di perkenankan melakukan segala tindak kecurangan (mencontek atau melihat 	pekerjaan teman)
5. Tuliskan nomor absen pada lembar jawaban anda.

Soal :
· Silahkan download data pada link berikut : 
https://drive.google.com/drive/folders/1AXE6jOtydcm2XelIx8IbdlikNsI6f2MU
Denga tampilan data berikut :
[image: ]
· Dari data tersebut kemudian perhatikan dan anda analisa data jelaskan hasil analisa datanya,
· Bagaimana peran CRM dari data tersebut
· Tampilkan hasil visualiasi dengan google colab atau visual studio dan berikan penjelasan masing - masing



.................................  Selamat Mengerjakan  ..............................................
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Nama_Produk Akun Ulasan_clean label
1 |Masker KF344 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Stephanus  dua kali beli sayang lambat respon order pagi kirim sore respon respon itu kirim besok barang ba
2 |Masker K944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Yati bagus kirim cepat
3 |MaskerKF944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Husin barang sesuai pesan
4__|Masker K944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Febby panas pakai
5 |Masker K944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Rahmat barang sesuai minta bagus komunikasi jual beli pro aktif
6| Masker K944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Alden bagus masker
7__|Masker KF944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Heni pengirimn cepat produk bagus konsumen suka makasin
8 | Masker KF44 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Husin barang sesuai pesan kirim cepat
9 |Masker KF944 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ken®**1 proses barang jemput kurir banget anjas pokok
10| Masker KF344 Ply Isi 10 Pcs Masker Medis Ke Antonius  mantabspesan warna hitam putih pink
11| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDISM***e Kirim cepat sesuai pesan respon jual cepat ramah
12| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDISR***1 barang terima sesuai pesan aman
13| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDIS Frida tidak ada komentar
14| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDIS Renold kecewa berat masker hijab warna hitam tali masker gampang putus tali masker pendek
15| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDIS Roy Kirim sesuai estimasi baik
16| MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDIS Ridwan karet headloop nya pendek stri pakai untung anak
17__|MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDIS Fatma barang bagus hrga murah layan muas
18 |MASKER 3PLY IZIN KEMENKES MASKER MEDISv***a bagus barang sesuai
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