KOMUNIKASI BISNIS

Komunikasi Melalui Teknologi
Informasi



Komputer Personal dan Komunikasi

Bisnis
« Hardware (perangkat keras)

— CPU

— Keyboard

— Monitor

 — Mouse

« — Modem

« — Printer

« Software (perangkat lunak)

— Software untuk mengolah data
— Software untuk presentasi data
— Software untuk membagi data
— Software untuk uftility

— Software untuk bidang khusus




Hambatan

Ketidakcocokan suatu program aplikasi
menghambat proses penyelesaian tugas.

Data dapat dibaca hanya dengan
menggunakan program aplikasi tertentu.

Perkembangan yang pesat membuat versi
selalu berganti.
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Teknologi Penyimpanan Data
Elektronik dalam Komunikasi Bisnis

* Perkembangan teknologi informasi sudah semakin
semarak seluruh dunia. Saat ini teknologi informasi
merupakan suatu istilah yang sedang “ mendunia™
dan sering dipertukarkan dengan “teknologi baru”
(new technology). Kehadirannya mempunyai efek
hampir kesetiap perkehidupan manusia.




Contoh Media Penyimpanan

« CD-ROOM

« DVD -ROOM

« HD-DVD

* BLU -ray DISC
« USB Flash Drive

* Harddisk Eksternal




Dasar — dasar Internet

Jaringan Global
Penghubung

Pengguna Komputer




Pengertian Internet

* Ned Snell : Internet adalah sebuah koridor
bagi berbagai jenis sumber daya yang ada
padanyan, yang diakses melalui piranti.




Fasilitas dalam Internet

Electronic Mail
Mailing list
Newsgroup
WWW




Voice Over Internet Protokol

Teknologi Internet
Kode digital
Percakapan

Jarak jauh




Situs Jejaring Sosial

Facebook
Twitter
Blogger
My Space
Instagram




Manfaat Internet

Peluang kerja
Belanja/ Bisnis online
Global source

Free Download




Manfaat Internet untuk Komunikasi
Bisnis
* Media promosi atas produk dan jasa dengan biaya
murah

* Media transaksi secara online.

* Mempermudah system pembayaran transaksi dalam
beberlanja online

* Peluang tumbuhnya bisnis jasa baru, seperti warnet
* Mempermudah pengiriman informasi
* Video Call dalam rapat bisnis/ Konfrensi




Kekhawatiran Kehadiran Internet

Paham ldeologi berbeda antar berbagai
Negara

Virus
Belum ada aturan hukum yang jelas
Cyber Crime
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