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Teknik dalam fase Riset:

1. Persona

Adalah karakter yang mewakili kelompok pengguna target kita. Persona yang 
baik memberikan deskripsi yang realistis, detail, termasuk perilaku, pola, 
motivasi, sasaran, keterampilan, sikap, tantangan dan lingan dengan beberapa
detail. 

1. Wawancara

Wawancara dilakukan saat kita ingin memahami keyakinan, nilai, tantangan, 
kekhawatiran, kesulitasn, motivasi dan perilaku dan menemukan wawan user, 
kebutuhan tersembunyi, dan kebutuhan pengguna yang tidak terpenuhi dengan
mendengarkan cerita dan pengalaman mereka. 

Wawancara mendalam pengguna yang tepat juga penting untuk
mengelompokan tema, pengembangan wawasan, temuan kebutuhan, dan
pengembangan persona. Butuh temuan dan pengembangan persona tergantung
dari kualitas wawancara yang kita lakukan. 
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• Peta Empati (Empathy Map) dibuat untuk menghasilkan model bisnis
yang lebih kuat karena profil pelanggan memandu perancangan
proposisi nilai yang lebih baik, cara pendekatan kepada pelanggan yang 
lebih nyaman, dan cara berhubungan dengan pelanggan yang sesuai. 
Dimana pada akhirnya akan memberikan pengertian yang lebih
mendalam tentang bagaimana pelanggan mendapatkan kepuasan
terhadap nilai produk/jasa jika dibandingkan dengan harga yang 
ditawarkan (Osterwalder & Pigneur. 2013:131).

• Dengan alat ini kita bisa menemukan model bisnis yang lebih kuat 
karena profil pelanggan memandu perancangan proposisi nilai yang 
lebih baik, cara yang lebih nyaman dalam menjangkau pelanggan, dan
hubungan pelanggan yang lebih baik (Osterwalder dan Pigneur, 
2013:131).

• Peta empati merupakan alat bantu visual yang dikembangkan oleh
perusahaan bernama XPLANE. Alat bantu visual satu halaman ini terdiri 
dari enam kotak yang terdiri dari berbagai pertanyaan yang 
memungkinkan perusahaan untuk lebih memahami dengan lebih baik
apa yang benar-benar diinginkan oleh pelanggan.



Empathy Map
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Gambar . Empathy Map (Osterwalder&Pigneur 2013)
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PERUMUSAN IDE USAHA “RUMAH WARNA “
MENGGUNAKAN PETA EMPATI
Problem yang digali: Jasa Pengecatan Kendaraan
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TUGAS LATIHAN

Lakukanlah proses Empathy bersama teman kelompokmu 
dengan melakukan observasi dan saling mewawancara . 
Pahamilah apa costumer (teman kalian) rasakan melalui proses 
See, Hear, Feel, do & say, Pains and gains.

Lakukan wawancara terkait masalah di bawah ini :

1. (masalah tercantum dalam forum diskusi)

2. Lakukan diskusikan dalam forum diskusi lms per kelompok. 
Bisa juga menggunakan forum diskusi lain (Whatasapp, Zoom, dll 
dan mengirimkan kan bukti screen shoot diskusi kalian di grup 
WA kelas).

3. Hasil kumpulan wawancara diketik di forum diskusi lms 
kelompok kalian
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Note:

• Look for stories : Untuk mendapatkan empathy yang baik
gunakanlah metode pencarian dari cerita calon pelanggan
anda.

Contoh: Kapan terakhir kali kamu… Pakai cerita tersebut untuk
menggali lebih dalam tentang : kesulitan mereka saat …….. ? 
Ask why : kenapa sulit ? Find their goals : kenapa penting ?, 
dll.

• Sikap yang harus di-perhatikan : biarkan mereka berbicara
Jangan berikan pertanyaan yang kalian sudah tahu
jawabannya. Don’t ask Yes or No questions Tanya KENAPA Let 
the silence bring the students to an answer ranking kuisioner
sesuai dengan hipotesis yang ingin teman-teman validasi. 
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