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	Capaian Pembelajaran  Lulusan (CPL)
	Sikap
1. Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius.
2. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri.
Keterampilan Umum:
3. Menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan/atau teknologi sesuai dengan bidang manajemen.
4. Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur
CP Keterampilan Khusus
5. Mampu bekerjasama dalam kelompok, baik sebagai pemimpin maupun anggota kelompok
6. Mampu berkomunikasi secara efektif, baik secara lisan dan tertulis, dengan menggunakan berbagai saluran komunikasi.
7. Mampu menerapkan ilmu manajemen dalam konteks global
CP Pengetahuan
8. Menguasai pengetahuan tentang jenis dan regulasi organisasi lokal, nasional, regional, dan global
9. Menguasai Kaidah dan teknik komunikasi lintas fungsi dan level organisasi

	Capaian Pembelajaran Matakuliah
(CPMK)
	Mampu menerapkan konsep-konsep manajemen lintas budaya untuk menyikapi perbedaan budaya di berbagai belahan bangsa yang selanjutnya mengantisipasikannya dalam dunia bisnis dan ekonomi. 

	Deskripsi Matakuliah :
	Mata kuliah Manajemen Lintas Budaya membahas mengenai manajemen lintas budaya secara umum, manfaat mengetahui berbagai budaya di berbagai belahan dunia, mempelajari kebiasaan dan kehidupan secara umum, dalam kaitannya dengan bisnis, sehingga mahasiswa dipersiapkan untuk bisa menyesuaikan diri dengan kebudayaan manapun pada saat bekerja atau menggeluti masalah busnis dan ekonomi.

	Minggu ke -
	
Kemampuan yang diharapkan (Sub-CPMK)
	
Bahan Kajian/Materi
Pembelajaran
	Bentuk, Metode
Pembelajaran dan
Pengalaman
Belajar
	
Waktu
(menit)
	
Penilaian

	
	
	
	
	
	
Teknik
	
Indikator
	Bobot
(%)

	1
	Mampu memahami konsep-konsep manajemen lintas budaya 













	
Konsep Manajemen Lintas Budaya

· Perbedaan dunia
· Konsep tentang kebenaran dan akal sehat
· Kekakuan Bahasa

	Ceramah, Diskusi










	4x50
Menit









	1. Tes tertulis ujian tengah semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b. Individu 
Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu memahami perbedaan dunia 
2. Mampu menjelaskan konsep konsep tentang kebenaran dan akal sehat
3. Mampu memahami kekakuan bahasa

	5

	2
	Mampu memahami konsep-konsep manajemen lintas budaya 










	Konsep Manajemen Lintas Budaya

· Hakekat dan urgensi manajemen lintas budaya bagi organisasi
· Budaya dan organisasi
· Perubahan lingkungan eksternal/internal organisasi
· Cultural intelligence


	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)






	4x50
Menit















	

	1. Mampu menjelaskan hakekat dan urgensi manajemen lintas budaya bagi organisasi
2. Mampu memahami budaya dan organisasi
3. Mampu memahami lingkungan eksternal/internal organisasi



	5

	3
	Mampu menjelaskan pengkondisian budaya di berbagai negara 









	Pengkondisian Budaya

· Konsep budaya
· Pengelompokan budaya
· Karakteristik budaya di US, America and European Continental



	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)

















	4x50
Menit














	
	1. Mampu menjelaskan   konsep budaya 
2. Mampu menguraikan pengelompokkan budaya
3. Mampu memahami karakteristik budaya di Amerika Serikat, Inggris, Perancis, dan Jerman  dalam kaintannya dengan bisnis





	5

	4
	Mampu menjelaskan pengkondisian budaya di berbagai negara




	Pengkondisian Budaya

· Karakteristik budaya di Asia, Australia, Middle East and North Africa 

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)







	4x50
Menit










	
	1. Mampu memahami karakteristik budaya di  Negara-negara Arab, Jepang, Cina, India dan Asia Tenggara  dalam kaintannya dengan bisnis


	5

	5
	Mampu menjelaskan horizon dan pembentukan tim dalm manajemen lintas budaya 

	
Horizon dan pembentukan tim

· Kehidupan dalam  horizon
· Pembentukan tim
· Faktor pendidikan
· Bahasa dan budaya


	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)












	4x50
Menit










	
	1. Mampu  menjelaskan kehidupan dalam horizon
2. Mampu  memahami pebentukan tim
3. Mampu memahami faktor pendidikan
4. Mampu memahami Bahasa dan budaya

	5

	6
	Mampu menguraikan implikasi budaya dalam perilaku kelompok







	Implikasi budaya dalam perilaku kelompok

· Konsep persepsi
· Stereotipe
· Atribusi, kategorisasi
· Mindfullness vs mindlessness

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)


















	4x50
Menit















	
	1. Mampu menjelaskan konsep persepsi
2. Mampu menjelaskan stereotype dalam implikasi budaya dalam perilaku kelompok 
3. Mampu menjelaskan atribusi dan kategorisasi 
4. Mampu membedakan mindfulness dan mindlessness

	5

	7
	Mampu melakukan pengambilan keputusan secara lintas budaya


	Pengambilan keputusan secara lintas budaya

· Prinsip-prinsip dalam pengambilan keputusan 
· Praktek dalam pengambilan keputusan

	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)

	4x50
Menit

	
	1. Mampu menguraikan prinsip-prinsip dalam pengambilan keputusan
2. Mampu memahami praktek dalam pengambilan keputusan secara lintas budaya
	5

	8
	Ujian Tengah Semester (UTS)
	
	
	90
Menit
	Ujian tertulis
	
	

	9
	Mampu memahami negosiasi bisnis internasional lintas budaya 


	Negosiasi bisnis international lintas budaya

· Negosiasi dalam bisnis Lintas Budaya
· Tip persiapan negosiasi Lintas Budaya
· Beberapa cara negosiasi Lintas Budaya


	Ceramah, Diskusi













	4x50
Menit












	1. Tes tertulis ujian akhir semester
2. Penilaian tugas terstruktur
a. Kelompok penilaian bahan materi presentasi
b.Individu 
Penilaian hasil makalah individu dan keaktifan kelas
	1. Mampu menjelaskan negosiasi dalam bisnis lintas budaya
2. Mampu memahami persiapan negosiasi lintas budaya
3. Mampu menguraikan cara-cara negosiasi lintas budaya

	10

	10
	Mampu memahami  Cross-culture management worker dalam lingkungan multikultural

	Cross-culture management worker dalam lingkungan multikultural

· Mengelola perbedaan budaya di perusahaan yang beroperasi di Lingkungan multikultural
· Bekerja di lingkungan multikultural

 
	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)
















	4x50
Menit














	


	1. Mampu menganalisis perbedaan budaya di perusahaan yang beroperasi di lingkungan multikultural
2. Mampu menjelaskan cara kerja di lingkungan multikultural








	10

	11
	Mampu menjelaskan kepemimpinan lintas budaya 

	Kepemimpinan lintas budaya 

· Pendekatan kontemporer
· Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional
· Efektifitas gaya kepemimpinan lintas budaya di era global 
	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)

	4x50
Menit








	
	1. Mampu menjelaskan pendekatan kontemporer
2. Mampu memahami kepemimpinan transaksional dan transformasional
3. Mampu menguraikan efektifitas gaya kepimpinan lintas budaya di era global
	10

	12
	Mampu menguraikan manajemen konflik dalam lintas budaya 

	
Manajemen Konflik dalam lintas budaya

· Model manajemen konflik dalam lintas budaya 
· Pengembangan Teamwork

	

Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)













	4x50
Menit
















	
	1. Mampu menguraikan model manajemen konflik dalam lintas budaya 
2. Mampu memahami pengembangan teamwork
	10

	13
	
Mampu menjelaskan pengembangan teamwork 
	Pengembangan teamwork

· Peranan tim dalam Organisasi berbasis lintas budaya


	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)











	4x50
Menit











	
	1. Mampu menjelaskan peranan tim dalam organisasi berbasis lintas budaya  



	5

	14
	Mampu menguraikan  Motivation and Leading Skills

	Motivation and Leading Skills

· Kemampuan Motivasi dan memimpin dalam organisasi
	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)















	4x50
Menit


















	
	
1. Mampu memahami kemampuan motivasi dan memimpin dalam organisasi
	10

	15
	Mampu menganalisis permasalahan manajemen lintas budaya yang ada di Indonesia
	Studi kasus permasalahan manajemen lintas budaya yang ada di Indonesia
	Jamak (Presentasi, Diskusi, dan Ceramah)








	4x50
Menit












	
	1. Mampu menganalisis permasalahan manajemen lintas budaya yang ada di Indonesia

	5

	16
	Ujian Akhir Semester (UAS)
	
	
	90 
Menit
	Ujian Tertulis
	
	


























Tugas Mahasiswa dan Penilaian

1.  Tugas

	
Minggu ke
	Bahan
Kajian/Materi
Pembelajaran
	
Tugas
	
Waktu
(menit)
	
Penilaian
	
Indikator
	
Bobot
(%)

	1
	
Konsep Manajemen Lintas Budaya

	Mandiri 
	Mempelajari materi tentang konsep manajemen lintas budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur 
	Mengerjakan soal latihan tentang konsep manajemen lintas budaya 

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	2
	Konsep Manajemen Lintas Budaya






	Mandiri
	Mempelajari materi tentang konsep manajemen lintas budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Membuat paper tentang perbedaan budaya di Indonesia (karakteristik dari budaya local di Indonesia berdasarkan referensi)
	
	· Hasil analisis paper
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan analisis paper
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	
10

	3
	Pengkondisian Budaya

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang pengkondisian budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang pengkondisian budaya
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	4
	Pengkondisian Budaya







	Mandiri
	Mempelajari materi tentang pengkondisian budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang pengkondisian budaya
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	5
	Horizon dan pembentukan tim

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang horizon dan pembentukan tim
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	 Mengerjakan soal latihan 
 Tentang horizon dan  
 pembentukan tim

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	6
	Implikasi budaya dalam perilaku kelompok


	Mandiri
	Mempelajari materi tentang implikasi budaya dalam perilaku kelompok 
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan 
tentang implikasi budaya dalam perilaku kelompok 
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	7
	Pengambilan keputusan secara lintas budaya

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang pengambilan keputusan secara lintas budaya
	
	
	
	
5

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan 
tentang pengambilan keputusan secara lintas


	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	

	
8
	Negosiasi bisnis international lintas budaya


	Mandiri
	Mempelajari materi tentang negosiasi bisnis internasional lintas budaya 
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang negosiasi bisnis internasional lintas budaya
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	9
	Cross-culture management worker dalam lingkungan multikultural

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang Cross-culture management worker dalam lingkungan multicultural
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang Cross-culture management worker dalam lingkungan multicultural

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	10
	Kepemimpinan lintas budaya 

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang kepemimpinan lintas budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang kepemimpinan lintas budaya
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	11
	Manajemen Konflik dalam lintas budaya

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang manajemen konflik dalam lintas budaya
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang manajemen konflik dalam lintas budaya Mengerjakan soal studi kasus di halaman 164-167

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	10

	12
	

Pengembangan teamwork

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang pengembangan teamwork
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang pengembangan teamwork

	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	13
	

Motivation dan Leading Skills

	Mandiri
	Mempelajari materi tentang motivation dan leading skill
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan soal latihan tentang motivation dan leading skill
	
	· Jawaban latihan soal
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan jawaban latihan soal
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5

	14
	Studi kasus permasalahan manajemen lintas budaya yang ada di Indonesia
	Mandiri
	Mempelajari kasus-kasus tentang permasalahan manajemen lintas budaya yang ada di Indonesia
	
	
	
	

	
	
	Terstruktur
	Mengerjakan studi kasus permasalahan manajemen lintas budaya dan melakukan analisis 
serta kaitkan dengan bab yang telah  dipelajari sebelumnya
	
	· Hasil analisis kasus
· Komponen tugas
· Waktu pengumpulan tugas
	· Ketepatan dalam menganalisis kasus
· Kelengkapan komponen tugas
· Ketepatan waktu pengumpulan tugas
	5





2.  Penilaian
Aspek Penilaian
1)  Sikap                          :  cara menyampaikan pendapat dalam diskusi, tanggungjawab dalam menyelesaikan tugas, peduli keamanan lingkungan dengan mengenal penerapan prinsip green chemistry.
2)  Pengetahuan             : penguasaan materi yang ditunjukkan dalam diskusi, presentasi, ujian tengah semester dan ujian akhir semester
3)  Keterampilan            : kreatifitas membuat ppt, menggunakan program kimia komputasi, membuat diagram prosedur proses kimia


	Bobot Penilaian
Bobot Nilai Harian (NH) nilai tugas terstruktur   = 2
Bobot Nilai Ujian Tengah Semester (UTS)              = 2
Bobot Nilai Ujian Akhir Semester (UAS)                = 3
Nilai Akhir
 
	Nilai Akhir = 2 NH + 2 UTS + 3 UAS
				7
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