
CHAID Analysis
(Chi Square Automatic Interaction Detection)

DISUSUN OLEH:

TRUFI MURDIANI, ST., MA. 

Institut Informatika & Bisnis Darmajaya Lampung

Dosen Program Bisnis Digital
Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Darmajaya

trufimurdiani@darmajaya.ac.id
IG: @murdiani06

mailto:trufimurdiani@darmajaya.ac.id


Institut Informatika & Bisnis Darmajaya Lampung

Apa Itu CHAID ANALYSIS?

CHAID adalah sebuah analisis berdasarkan sebuah variabel
criterion yang memiliki dua atau lebih kategori. Hal ini membantu
peneliti untuk dapat menentukan segmentasi berdasarkan variable
tersebut dan berhubungan juga dengan kombinasi berbagai variabel
independen (predictor)

Analisis CHAID ini pada dasarnya bersifat segmentatif yaitu
memecah-mecah suatu problematik yang besar menjadi bagian-
bagian yang kecil untuk mempermudah analisis segmen pasar. 

CHAID Analysis sering digunakan mengingat pentingnya pengetahuan tentang segmen
pasar untuk produk terbaru yang akan dikembangkan
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Hasil Analysis CHAID: Pohon Klasifikasi



Apa itu Segmentasi?

 Perusahaan tidak dapat MELAYANI semua
pelanggannya di pasar yang besar, luas
dan beragam

 Perusahaan dapat membagi pasar 
menjadi kelompok konsumen
(segmen)dengan kebutuhan dan 
keinginan yang berbeda

 Perusahaan harus mengidentifikasi
segmen mana yang dapat dilayani secara
efektif dan menguntungkan
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Segmentasi

Segmen pasar adalah sekelompok pelanggan yang 
memiliki sekumpulan kebutuhan dan keinginan serupa

1. Segmentasi Geografis

2. Segmentasi Demografis (usia dan tahap siklus
hidup, tahap kehidupan, jenis kelamin, 
pendapatan, generasi, kelas sosial)

3. Segmentasi Psikografis (gabungan Psikologis & 
Demografis)

4. Segmentasi Perilaku (berdasarkan atas perilaku
konsumen)
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Segmentasi adalah proses membagi-bagi segmen
pasar



Targeting Segmen Pasar Yang 
Menguntungkan

Terukur Substansial Dapat diakses

Dapat 
didiferensiasi

Dapat 
ditindaklanjuti
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Positioning

Positioning adalah:

“ Tindakan merancang penawaran dan citra
perusahaan agar mendapatkan tempat khusus
dalam pikiran pasar sasaran”

Tujuan : 

Menempatkan merek dalam pikiran konsumen
untuk memaksimalkan manfaat potensial bagi
perusahaan

Hasil :

Proposisi nilai yang terfokus pada pelanggan
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Merek Positioning

Ramayana Tempat belanja Murah

KFC Ahlinya Fried Chicken untuk remaja dan keluarga

Sosro Ahlinya TEH

Sabun 
Lifebouy Sabun Kesehatan Keluarga

Dagadu Kaos Oleh-Oleh Yogyakarta

Kopi 
Kenangan

Satu-satunya Kopi Kekinian Yang Halal dan 
Mudah Dipesan lewat APPS

Medogh Jaket Batik untuk Anak Muda

Kamila
Home Décor Minimalis termurah Untuk
Pasangan Milenial



CONTOH Positioning
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•Mengaitkan
merek/produk anda
dengan target market 
spesifik dengan
kegunaannya: ie: 
Medogh dan Kamila

Target Segment

•Mengaitkan
merek/produk anda
dengan karakteristik
tertentu atau dengan
nilai manfaat tertentu, 
ie: Sabun Lifebouy

Manfaat Produk

•Mengaitkan
merek/produk anda
dengan harga yang 
kompetitif, ie: 
Ramayana

Harga Produk

•Mengaitkan
merek/produk anda
dengan kualitas tinggi: 
KFC

Kualitas Produk

•Mengaitkan
merek/produk anda
dengan penggunaan
spesifik: Dagadu

Penggunaan dan 
Aplikasi Produk:

•Membuat konsumen
berpikir bahwa
merek/produk anda
lebih baik daripada
pesaing anda. Ie: Kopi 
Kenangan

Pesaing



PROSES PEMBUATAN 
STRATEGI PEMASARAN
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ANALISIS LINGKUNGAN

STRATEGI S-T-P TAKTIK BAURAN PEMASARAN
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PENYUSUNAN DATA
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COMMAND FUNCTION CHAID
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MASUKKAN VARIABEL
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PENGATURAN
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PENGATURAN
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Dasar Analysis

INDEKS PADA TARGET HASIL >100

PERHATIKAN ESTIMATES RISK DAN STD ERROR

JUMLAH HASIL KEUNTUNGAN BISA DILIHAT PADA GAIN



END OF SLIDE


