4 0 ;g gk
X,
>

CHAID Analysis

(Chi Square Automatic Interaction Detection)

DISUSUN OLEH:

KO pus TRUFI MURDIANI, ST., MA.
d eko Dosen Program Bisnis Digital

IND o N ES'A JAYA Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Darmajaya
trufimurdiani@darmajaya.ac.id
IG: @murdianiO6

Institut Informatika & Bisnis Darmajaya Lampung


mailto:trufimurdiani@darmajaya.ac.id

Kompus

Mrdeko Apa Itu CHAID ANALYSIS?

CHAID adalah sebuah analisis berdasarkan sebuah variabel
criterion yang memiliki dua atau lebih kategori. Hal ini membantu
peneliti untuk dapat menentukan segmentasi berdasarkan variable
tersebut dan berhubungan juga dengan kombinasi berbagai variabel
independen (predictor)

Analisis CHAID ini pada dasarnya bersifat segmentatif yaitu
memecah-mecah suatu problematik yang besar menjadi bagian-
bagian yang kecil untuk mempermudah analisis segmen pasar.

CHAID Analysis sering digunakan mengingat pentingnya pengetahuan tentang segmen
pasar untuk produk terbaru yang akan dikembangkan
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Meroek? Hasil Analysis CHAID: Pohon Klasifikasi
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Categons ) n
W Setuju Memakai S0.0 S0
B Ragu-Ragu bdemakai  S0.0 S0
Total 1000 100

Setuju hlemakai

- 1
N b | |

d=n__ kel
HAdj. F-walue=0.000, Chi-square=45 522, di=1

Laki-Laki FPerempuan
Mode 1 Mode 2
Categons n Categons .ol n
W Setuju Memakai =7F.0 g0 N Setuju Maemakai 12.5 10
B Ragu-Ragu kbdemakai 1=.0 =] B Ragu-Ragu bdemakai  £1.5 a4
Total L =] =1 Total S0 b=t

Incoms

Felkarfaan
Adj. F-walue=0.001, Chi-square=13_157, df=11

Adj. F-walue=0.001, Chi-square=12.027, df=1

Rp. 1.5 Juta - Rp. 2 Juta; = Rp. 2 Juta = 1.5 Juta MHon PHEZS F'hllS
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HKepemilikan__ Kk

Incoms
Adj. P-walue=0.001, Chi-square=-11.595, df=-1

Adj. P-walue=0.00%, Chi-square=-10.211, df=-1

Ada R Belum Ada K
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Total =2=2.0 =22 Total 5.0 [=] Total 2.0 = Total 10.0 10
[ ] [ — [ R |
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Merdeks Apa itu Segmentasi?

) Perusahaan tidak dapat MELAYANI semua
pelanggannya di pasar yang besar, luas
dan beragam

! Perusahaan dapat membagi pasar
menjadi kelompok konsumen
(segmen)dengan kebutuhan dan
keinginan yang berbeda

) Perusahaan harus mengidentifikasi
segmen mana yang dapat dilayani secara
efektif dan menguntungkan

BRIncubator Goes to Cluster 2022
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.umnmmm SegmentaSI
Segmentasi adalah proses membagi-bagi segmen
pasar

Segmen pasar adalah sekelompok pelanggan yang
memiliki sekumpulan kebutuhan dan keinginan serupa

1. Segmentasi Geografis

2. Segmentasi Demografis (usia dan tahap siklus
hidup, tahap kehidupan, jenis kelamin,
pendapatan, generasi, kelas sosial)

3. Segmentasi Psikografis (gabungan Psikologis & X r
Demografis) - o s
4. Segmentasi Perilaku (berdasarkan atas perilaku J""S‘%‘&'

S — e

konsumen)
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Merdeko Targeting Segmen Pasar Yang
Menguntungkan

Terukur Substansial

Dapat
didiferensiasi |l ditindaklanjuti
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Komp eka 141 "
Merdeks Positioning

Merek Positioning
Positioning adalah:
Ramayana Tempat belanja Murah

“Tindakan merancang penawaran dan citra

KFC Ahli Fried Chick tuk ja dan kel
perusahaan agar mendapatkan tempat khusus T TTTER SRR el (e Rl e s
dalam pikiran pasar sasaran” Sosro Ahlinya TEH
Tujuan : Sabun
o Lif Keseh Kel
Menempatkan merek dalam pikiran konsumen ifebouy Sabun Kesehatan Keluarga
untuk memaksimalkan manfaat potensial bagi Dagadu Kaos Oleh-Oleh Yogyakarta
perusahaan
] Kopi Satu-satunya Kopi Kekinian Yang Halal dan
Hasil : Kenangan = Mudah Dipesan lewat APPS
Proposisi nilai yang terfokus pada pelanggan Medogh Jaket Batik untuk Anak Muda
Home Décor Minimalis termurah Untuk
Kamila Pasangan Milenial
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CONTOH Positioning

( .
e Mengaitkan

merek/produk anda
dengan target market
spesifik dengan
kegunaannya:ie:
Medogh dan Kamila

Target Segment

( .
e Mengaitkan

~

merek/produk anda
dengan karakteristik
tertentu atau dengan
nilai manfaat tertentu,
ie: Sabun Lifebouy

Manfaat Produk

( .
* Mengaitkan

merek/produk anda
dengan penggunaan
spesifik: Dagadu

Penggunaan dan

Aplikasi Produk:

BRIncubator Goes to Cluster 2022

( .
* Mengaitkan

merek/produk anda
dengan harga yang
kompetitif, ie:
Ramayana

Harga Produk

~

p
* Membuat konsumen

berpikir bahwa
merek/produk anda
lebih baik daripada
pesaing anda. le: Kopi
Kenangan

Pesaing

~

p
* Mengaitkan

merek/produk anda
dengan kualitas tinggi:
KFC

Kualitas Produk
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Merdek2 PROSES PEMBUATAN
STRATEGI PEMASARAN

STRATEGI S-T-P TAKTIK BAURAN PEMASARAN

PRODUCT PRICE
KEUNGGULAN HARGA TERTULIS
KEMASAN DISKON
DIFERENSIASI METODE
PRODUK PEMBAYARAN

Segmenting

PROMOTION PLACE
PROMOSI ~ SALURAN

ANALISIS LINGKUNGAN

¢ L 1
PENJUALAN DISTRIBUSI

PERIKLANAN . ( LOKASI
PENJUALAN PEMASARAN
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Nardeka PENYUSUNAN DATA

- |NDONE

A B C £ f & H '
| Pepmis  Taphsn oo Pebzrzzn o kel Isd Dawh Shatss Yegersiican )X 2 |KETERANGAN DATA NOMINAL £ VAUT DATA 2ANCNAND R (DutaSerd) - N $PES Seatins Cuta Exft
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4 1 1 2 1 1 2 1 5] 1 >3 Juta S A
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b 1% 1 2 2 1 1 1 1 7 3 <15uta F e s s (Easionen| (siaial] Bt Baian® | narsi
1 7% 1 1 1 1 1 2 1 8 1 RESPY Setups Memaia Re 15 Ja-Rp hien PRS Ll e Jowa Laarg e KX
§ 1 1 1 2 1 1 2 1 9 PEKERJAAN 2 RS Seplemsa  >Rp lim Hen PYS Labdah = Laseg Ada KK
9 R 1 1 2 ' 1 2 ! 0, 1 PNS 3 RESP3 Sewlemala >R lim Ken PHS Lakilaki e Laarg Ada KX
W0 e 1 1 ) : 1 ) ) 11 2 NonPNS 4 RSP SeqMesa  >Rplim Hen PYS Lok Laks i Kawn Ads KK
i i ; 1 ; : : > 12 §  MESPS  SelayMemska Ry 1542 p Yien PNS Lk sk Yiee Jowa Kawn Ads KK
TZ‘F'E?I.I 1 : ) ) ; 1 . 13 | JENIS KELAMIN § RESPS Setop Marmaba >8p 1o s Lakdah Nen Jawa Lagrg Ads KK
= - — L 7 RESPT  Setwlmaka  >Rp i Yen PHS Lakidakj . laarg Ada KK
2 1 1 2 1 1 2 1 14 1 Laki-Laki - - - -
B 1 - P ORESPE  Sepbhmasla  >fp 1dm Yien PHS (idahi o Laang Ada KK
fail35E ! 1 2 I 1 2 1 15| 2 |Perempuan 5 RESPS  SewMamska Ry 15.Ma-Rp Yien PHS Lk Lo Joa L3eng hds KK
5L 1 ! 1 1 ) 2 1 16 | 0 RESPU  SetouMemaka <1545 T w— Yon Jawa Laarg Ada KK
% 1L 1 3 2 1 1 2 1 17 |ASAL DAERAH 11 RESPI!  SetyMamaba Ry 15 M-y NenPRS  Passmpan ticn Jowa Kawn Ada KK
st 1 3 2 1 1 2 ) 18/ 1 Jawa 2 RESP2  SetwMeraia >R 10m Kon PHS LaLab ] Laang Ada KK
E*FES?LT 1 : 2 1 1 2 ! 19_ 2 Non Jawa 13 RESPD) Satups Menabs *Rp Jdsa Nen PRS LakiLak ] Laarg A KX
8 1 : ) 1 1 ) ) 20_ 1B 1‘_ : RESP14 Setops Maraba Rp 15042 Rp » s Labi-Lah Non Jawa Lyarg MKK
2 = . = 21 STATUS 15 RESPHS Setup Mansha <15am Hon PHS Lablah Hon Jmea Lyarg  Dehum At KK
Nt ! 3 ! : ! L ! — _ 1§ RESPIE  SewMeesta <13hm WnPS  Pasnpen i lasng  Bekum Ade KK
e 1 1 1 I ! 2 1 28| 1 |Kawin A1 RESPT  SewMemska Ry 15043 Rp WnPNS  Pewngan Js=a Laarg At KK
1 on 1 1 1 1 1 2 1 23| 2 lajang 19 RESPI  SetuuMemsks Re 15.s-Rp Yien PHS Lokl oo Laerg Ads KK
B wen 1 1 2 1 1 2 1 24 | 18 RESPI  SelMemska <1548 Hen PYES Laiak hen 3w Laarg Afs KK
1 on 1 i 3 2 1 ) ) 25 KEPEMILIKAN KARTU KREDIT N RESPN SepMemska >8p e Ps Lidal tio zwa Laarg Ads KX
5‘ oL 1 1 2 ) 1 2 ! 26 1 Ada 2 RESP2Y  Setwu Memska >8p Jdsa PNS Lakilak Jawa Laarg Aga KK
HMFEPZ- 1 i 3 : ] 2 ! 27 2 Belum Ada ﬂ RESPFZZ Setu Memaka R 15 Mta-Rp Nen PHS Paswnpuan Jowa Laarg Aga KX
= o | a REsPD Setup Memaka Ry, 15 &ta - Rp Non PG Posampean n lagng  Golvm Afa KX
b5 1 1 1 I ) 1 2 28 s | . \ ,
| ks >Ap 1 WenfHS  Pewnpen - Laarg Afs KK
L ! ! ! ! ! l 1 £l KEPUTUSAN B RESPS | SetwMemsia Rp 15 M- Rp Hin PHS LakiLaki Yen Jaea Laarg Ada KK
B iR 1 1 1 I ) 1 1 | Data | Legenda | % RESPE  SetuMemaka Ry 15Ma-Rp PIS Lakdak Hen Jawa Kawn  Bem Ads KK
n RESPZY  Satesi Mamala 280 1hes = - _lakdshn Moo Inea Mawn Afa KN
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Merdeka COMMAND FUNCTION CHAID

" INDONE

Elle  EM  Vew Qata  Iransform  Analze Graphs  Utities  Extensions  Window  Help

AREM e ...  BEAGE

fayesian Statistics L
& Reveon & Keputusar  Taples v | @ Jen Kl & Asal_Dawrah ‘ & Status & Kepemitixan K
den Compare Means ’ K

1 | RESP1 Setuju Me General Linear Model 5 Laki-Laki Non Jawa Lajang Adn KK
2 | RESP2 Setuju Me Generakged Linear Models ) Laki-Laki Jawa Lajang Ada KK
3 | RESP3 Setup Me: Mged Models " Laki-Laki Jawa Lajang Ada KK
4 | RESP4 Setuju Me Lak-Laki Jawa Kawin Ada KK
5 | RESPS Setuju Me S . Laki-Laki Non Jawa Kawin Ada KK
6 | RESP6 Setup Me: s ? Laki-Laki Non Jawa Lajang Ada KK
7 |RESP? Setuju Me i : Laki-Laki Jawa Lajang Ada KK
8 RESPS Setup Me Nours Netgorks nell _Lakidaki. L Jawa Lajang Ada KK
9 RESPY Setup Me Ciassiy | B IwoStep Cluster Jawa Lajang Ada KK
10  |RESP10 Setuju Me Qimension Reduction * | B K-Means Cluster Non Jawa Lajang Ada KK
11 |RESP1 Setuju Me Scae " | B werarchicat Ciuster. [Non Jawa Kawin Ada KK
12 |RESP12 Setu Me tonparametric Tests ) Oluster Sihousties Jawa Lajang Ada KK
13 RESP13 Setupu Me Forecasyng ’ F3 Troe Jawa Lajang Ada KK
M |RESPM Setuu Me Sunval ’ ' Jon Jawa Lajang Ada KK
15 | RESP15 Setuju Me Myfpie Response p | Deciminen Non Jawa Lojang Belum Ada KK
16 | RESP16 Setuju Memay [ Missing Value Analysis B tyoarest Neighbor Jawa Lajang  Belum Ada KK
17 RESP17 Setuu Me Mutpple Imputation » Perempuan Jawa Lajang Ada KK
18 | RESP18 Setup Me Comples Samples ' Laki-Laki Jawa Lajang Ada KK
19 | RESP19 Setup Me 1P, Simutaton Laki-Laki Non Jawa Lajang Ada KK
20 | RESP20 Setup Me Quality Control " Laki-Lak) Non Jawa Lajang Ada KK
Fa) | RESP21 Setuju Me B Roc Cune.. Laki-Laki Jawa Lajang Ada KK
2 | RESP22 Setupu Me Perempuan Jawa Lajang Ada KK
23 |RESP23 Setup Me BPRSnd empore) Sareing y Perempuan Jawn Lajang Belum Ada KK
4 RESP24 Setup Me: Owect Mergetng ’ Petempuan Jawa Lajang Ada KK
2%  |RESP25 Setujy Mema  'BMSPSSAmos.. - Laki-Laki Non Jawa Lajang Ada KK
26 | RESP26 Setup Memakai Rp. 1.5 Juta - Rp PNS Laki-Lak Non Jawa Kawin Belum Ada KK
” J :
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Merdeka MASUKKAN VARIABEL

INDOI

=]
Ele Eot View Data Transform  Analae  Graphs  UNiles Esensions Window Help

SHE M e« Bk A RBE 4 ole

‘R«::on- & Keputusan & Income & Pekotjaan & Jen_Kel & Asal_Daerah & Status ‘)Kom K
1 | RESP1 Setuga Memakai Rp 1.5 Juta - Rp Man PNS Lalo-Laks Non Jawa Lqmg Ada KK
2 RESP Setum Memaka »Rp 3Juts Pon PNS O i 7
3 | RESP3 Setup Msmakai >Rp 3Juta Nan PNS
4 Resm Setup Mermakas >Rp 3 Juta NonPNS | yariables: Rependent Vanasle Loumw.
5 |Reses Setup Memakai Rp 1.5 Juta - Rp Non PNS '@ Responden [ & Kepunsan
6 | RESPS Setup Mernaka: >Rp 3Juta PNS | Categones '@
7 | RESP7 Setup Mamaka: >Rp 3 Juta Nan PNS
8 |RESP8  SetuMemaka  >Rp 3Juta Nan PNS Independent variabies W
5 |REsPs Setup Memaka Rp. 1.5 Juta - Rp Man PNS &b Income @
10 |RESP10  Setup Memaka <15 Juta PNS & Peketian
11 |RESP11  Setun Memakm Rp 15 Jua-Rp Non PNS @ 2::;_’;;"“
12 \ RESP12 Setup Memalka >Rp. 3 Juta Non PNS & status
13 | RESP13 Setupu Mamaka >Rp 3 Juta Nan PNS & Kepamilikan_KK
4 |RESPM Setum Memaka: Rp. 1.5 Juta - Rp PNS =
15 |RESP15 Setups Memakai <15Juta Nan PNS Exvos fnt vaniatie
16 | RESP16 Setup Memakas <15 Juta Mon PNS Ifiuence Variabie.
A7 ResPw Setupt Memakai Rp. 1.5 Juts - Rp Non PNS @ [ ]
18 |RESP18  Setum Memakai Rp. 1.5Juta-Rp Nan PNS m:_’:‘::::;m Groging Method
19 | RESP19 Setup Memakai <15 Juta MNon PNS Jevel in the Vaniables #st Gwo 00T
20 \ RESP20 Setup Memaka >Rp Ihuta PNS
21 |ResP21 Setup Memaka >Rp 3Juta eNs @wwu@
& | RESP22 Setup Memaka Rp. 1.5 Juta -Rp Non PNS + e . gy -
23 |RESPZ3 Setup Memaks Rp. 1.5 Juta - Rp Non PNS Perempuan Jawa Lajang  Belum Ada KK
2 | RESP24 Setup Memakai >Rp 3Juta MNon PNS Pearampuan Jawa Lajang Ada KK
25 ‘ RESP25 Setupu Mamakai Rp. 1.5 Juta-Rp Naon PNS Lalo-Laki Non Jawa Lajang Ada KK
26 |RESP26 Setuju Memakai Rp. 1,5 Juta - Rp PNS Laki-Laki Non Jawa Kawin  Belum Ada KK
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Karseka PENGATURAN

- |NDONE

NS

NS @ Decision Tree X
NS \ariahl " o Adant \iariahl — =
@ Decision Tree: Categories X L/ Ire.e
L r Display
- Dependent Variable Categories - a Orientation: ® Top down
Variable: Leftto right
Use in Analysis: Exclude: e O Rigt ok
[ ode Contents:
Category [Target T
[ Setuju Memakai v Chart
M Ragu-Ragu Memakai ] @ © Table and chart
Scale: @® Automatic (reduces scale for large trees)
© Custom
Use the checkboxes to select a category (or categories) of primary interest For example, if you L8l
are trying to identify characteristics of persons likely to respond to a mailing, ‘response’ would be i Independent variable statistics
the target category.
|¥/| Node definitions
NS' [ Tree in table format
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Kargeko PENGATURAN

- Nodes
O Al terminal nodes
O Bestterminal nodes

oagstummdswmaspeﬂed
percentage of cases

mests or excseds 2 culofvalus

@ Alingdes

T Emportrules to zfile

a Deasion Tree: Criteria X

- Mazmum Tree Dephh - Minimum Number of Cases —
& Automatic

The maxmum number of leveis is 3 for CHAID;
5 for CRT and QUEST. Child Node:

© Custom

s
!

- |10

:

(Gontowe ] _Cancet | _tew |
(LK J (aste |  Reset) | Cancet _biep |

(7]

Institut Informatika & Bisnis Darmajaya Lampung



KT Seka Dasar Analysis

|NDONESI/

Gains for Nodes

Mode Gain
Mode M Percent M Percent  Response Index
INDEKS PADA TARGET HASIL >100 7 33 330% 33 660%  100.0%  2000%
g ] B.0% 7 14.0% B7.5% 175.0%
g @ 6.0% 4 8.0% 66.7% 133.3%
4 ) 7.0% 3 6.0% 42.9% B85.7%
10 10 10.0% 1 2.0% 10.0% 20.0%
i 36 36.0% 2 4.0% 5.6% 111%
. Growing Method: CHAID
RlSk DependentVariahle: Keputusan
Estimate  Std. Errar
.0an 024
PERHATIKAN ESTIMATES RISK DAN STD ERROR Growing Method:
CHAID
DependentVYariable:
Keputusan
Gains for Nodes
Mode Gain
[ Fercent I+ Percent  Response Index
7 33 33.0% 33 66.0% 100.0% 200.0%
g a 8.0% 7 14.0% 87.5% 175.0%
JUMLAH HASIL KEUNTUNGAN BISA DILIHAT PADA GAIN P — T 567% | 1333%
T 7.0% 3 6.0% 42 9% 85.7%
10 10 10.0% 1 2.0% 10.0% 20.0%
fi 36 36.0% 2 4.0% 56% 11.1%

Growing Method: CHAID
Dependent WVariahle: Keputusan
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