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1. Manfaat Mata Kuliah
Matakuliah ini bermanfaat untuk memberikan mahasiswa pengetahuan, keterampilan umum, keterampilan khusus dan sikap mengenai konsep dan framework social media marketing dalam bisnis secara profesional dengan mengedepankan ketakwaan kepada Tuhan YME 

2. Deskripsi Singkat Mata Kuliah
Matakuliah ini membekali mahasiswa dengan keterampilan praktis dalam merancang dan melaksanakan strategi pemasaran melalui berbagai platform media sosial. Mahasiswa akan belajar menganalisis pasar, menciptakan konten menarik, mengelola akun media sosial, serta mengukur efektivitas kampanye untuk mencapai tujuan bisnis.
 
3. Capaian Pembelajaran Matakuliah (CPMK)
CPMK 1 Mahasiswa mampu mengidentifikasi pentingnya social media dan perkembangannya
CPMK 2 Mahasiswa mampu membedakan dan menggunakan platform-platform social media untuk komunikasi, informasi, periklanan maupun bisnis
CPMK 3 Mahasiswa mampu menggunakan social media untuk mendorong promosi bisnis level usaha kecil
CPMK 4 Mahasiswa mampu membuat, mengelola dan mendistribusikan konten digital di social media platforms disertai penguasaan strategi mempublikasikannya di berbagai platform media sosial  
CPMK 5 Mahasiswa mampu menerapkan keterampilan teknis dan keterampilan non-teknis dalam bidang Bisnis Digital
CPMK 6 Mahasiswa mampu mengkaji, mengembangkan dan menerapkan inovasi dalam bisnis digital secara kreatif dan berkelanjutan
CPMK 7 Mahasiswa mampu menggunakan social media disertai penguasaan strategi mempublikasikannya di platform media social
CPMK 8 Mahasiswa mampu mengembangkan kerangka kerja pemasaran digital secara terintegrasi dengan memenfaatkan beberapa platform untuk menyediakan solusi produk, menarik konsumen dan menciptakan loyalitas pelanggan
CPMK 9 Mahasiswa menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri

4. Indikator Capaian Pembelajaran Matakuliah (CPMK)
Indikator CPMK 1 Mampu Menguasai framework, manfaat dan karakter social  media 
Indikator CPMK 2 Mampu mengetahui jenis-jenis dan perbedaan platform social media 
Indikator CPMK 3 Menganalisis kelebihan dan kekurangan platform social media dan mengembangan strategi dan evaluasi hasil analisis social media
Indikator CPMK 4 Memprediksi viralitas konten di berbagai platform media sosial, mengukur keberhasilan konten untuk marketing campaign, menyusun content calender dan memproduksi content untuk tiga jenis platform media sosial yang berbeda 
Indikator CPMK 5 Mengaplikasikan platform- platform sosial media untuk bisnis secara digital
Indikator CPMK 6 Mampu Menyusun project tentang social media marketing strategy, membangun kolaborasi dan mampu mempresentasikan hasil project
Indikator CPMK 7 Mampu memanfaatkan berbagai social media secara organic dan paid untuk promosi dan marketing
Indikator CPMK 8 Menguasai berbagai deskripsi tugas atas profesi-profesi bidang social media marketing. 
Indikator CPMK 9 Bertindak professional dan mandiri secara bertanggung jawab. 

5. Strategi Pembelajaran
Pembelajaran dilakukan dengan menggabungkan beberapa pendekatan dan metode, yaitu ceramah, diskusi, case-based learning, dan project-based learning. Dosen akan mendorong dan memfasilitasi mahasiswa untuk aktif mencari dan menemukan berbagai konsep yang harus dikuasai sesuai capaian pembelajaran  yang telah ditentukan. Untuk memenuhi kondisi tersebut, ada tiga kegiatan utama yang akan dilaksanakan dalam perkuliahan
1. Dosen sebagai fasilitator dalam kegiatan belajar mengajar. Pada pertemuan pertama memperkenalkan diri dengan bersemangat dan menyampaikan garis besar RPS, diantaranya keseluruhan materi yang akan dipelajari dalam satu semester. Pembagian tugas dan kelompok juga diinformasikan dan disepakati pada pertemuan ke-1. Pada setiap diskusi kelas dosen juga berkewajiban memaparkan sebagai klarifikasi atas materi yang dibahas dalam diskusi kelas.
2. Penugasan, mencakup penugasan individu maupun kelompok yaitu mulai dari membuat content kalender yang akan selalu disempurnakan setiap pertemuan  kuliah hingga pembuatan project-project yang meliputi analisis social media Facebook, Twitter, Youtube, Instagram dan TikTok, juga membuat User Generated Content dan penjadwalan konten social media.
3. Diskusi Kelas. Setiap kelompok mendapat kesempatan untuk presentasi kelompok dan diskusi kelas. Pada setiap akhir diskusi kelas, dosen harus  memberikan pengarahan dan masukan untuk mengklarifikasi materi yang dibahas dalam diskusi.
   
Mata Kuliah ini dilaksanakan dengan Case-Based Learning dan Project Based learning
a.   Case-Based Learning, kasus yang dibahas adalah:
-	Mahasiswa akan mengidentifikasikan tentang usia pengguna, fitur-fitur, dan kategori content untuk sosial media dan mempresentasikan hasil analisis (pertemuan 2 dan 3)
-	Menganalisis dan mengidentifikasi strategi apa saja dari konten media sosial (pertemuan 4).

b.   Project Based Learning, project yang akan dilakukan:
-    Mahasiswa membuat User Generated Content untuk digital marketing
(pertemuan 6)
-	Mahasiswa membuat penjadwalan konten untuk publish di media social (Pertemuan 14) 

 




6. Tugas
A. Tugas Individu/Kelompok
1. Mengidentifikasi tentang usia pengguna, fitur-fitur, dan kategori content untuk sosial media:
a.   WhatsApp
b.   Telegram

2. Menganalisis dan mengidentifikasi strategi apa saja dari konten media sosial:
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Tiktok
3.   Presentasi hasil analisis untuk masing-masing sosial media, sebagai berikut:
a. Facebook 
b. Twitter
c. Youtube
d. Instagram
e. Tiktok

 Berbasis Proyek Tim
1) Tujuan Pembelajaran:
Tujuan project melatih mahasiswa mampu menyusun proses, membuat tahapan lengkap dan mempresentasikan proyek social media marketing yang meliputi riset, analisis, strategi konten, penjadwalan, content calender, sampai dengan materi konten social media baik organic maupun paid hingga publish.  
2) Topik Proyek: 
Social media content planning and marketing strategy
3) Deskripsi Proyek.
Menyusun Content Calender dan User Generated Content untuk social media marketing yang diawali dengan penjadwalan konten untuk publish di social media. 
4) Langkah-langkah Proyek:
Project disusun berkelompok yang masing-masing terdiri dari 3-4 orang, setiap progress project diasistensikan per minggunya. Dimulai dari tahapan ide awal social media content yang akan dibuat, dilanjutkan tahapan riset dan analisis platform social media, dilanjutkan dengan penyusunan strategi konten, content calender, copywiting, pembuatan dan editing materi konten social media untuk organic maupun paid, penjadwalan tayang content, publish dan evaluasi content.  
7. Materi dan Sumber Belajar
Sumber Pustaka Utama
1. Trufi Murdiani (2024). Social Media Marketing. DJ Press.
Sumber Pustaka Pendukung
1. Morgan Kauffman, Elsevier and Catherine Parker. (2015). 301 Ways To Use Social Media Boost Your Marketing. 
2. Simon, Phil. (2013). The Age of The Platforms. Motion Publishing, Nevada. 
3. UU Informasi dan Transaksi Elektonik No. 11 tahun 2008. 
 
8. Kriteria Penilaian
Penilaian dilakukan oleh dosen dengan menggunakan kriteria sebagai berikut :

	Range
	Nilai
	Bobot
	Keterangan

	80-100
	A
	4
	Lulus

	75-79,5
	A-
	3,75
	Lulus

	70-74,5
	B+
	3,5
	Lulus

	65-69,5
	B
	3
	Lulus

	55-64,5
	C
	2
	Lulus

	30-54,5
	D
	1
	Lulus

	<30
	E
	0
	Belum Lulus




Nilai akhir menggunakan pembobotan sebagai berikut: 

	Komponen
	Persentase (%)

	Tugas
	20

	UTS
	20

	UAS
	20

	Kehadiran
	20

	Etika
	20

	Total
	100


 





9. Jadwal Perkuliahan

	Pertemuan ke
	Topik Bahasan

	I
	Social Media Landscape 

	II
	Social Media Strategy

	III
	Social Media Planning

	IV
	Social Media Analysis

	V
	Social Media Measurement

	VI
	Content Strategy/Content Management

	VII
	Social Media Networking: LinkedIn & Twitter

	VIII
	Ujian Tengah Semester

	IX
	Social Media Networking: YouTube & Live Streaming

	X
	Social Media Networking: Facebook

	XI
	Social Media Networking: Instagram 

	XII
	Social Media Networking: TikTok

	XIII
	Social Media Advertising (Paid Social Media) 

	XIV
	Jobs In Social Media Marketing and Social Media Advertising 

	XV
	KOL and Infuencer Management for Media Social 

	XVI
	Ujian Akhir Semester



10. Tata Tertib
a. Kehadiran
Mahasiswa yang tidak hadir, baik dengan pemberitahuan atau tidak, lebih dari 20% dari total pertemuan dianggap tidak lulus dan mendapatkan nilai E.

b. Keterlambatan
- Keterlambatan masuk kelas selama 1-15 menit diizinkan mengisi daftar hadir
- Keterlambatan masuk kelas lebih dari 15 menit tidak diperbolehkan mengisi daftar hadir
- Keterlambatan penyerahan tugas selama 1-7 hari dari tenggat waktu yang  ditetapkan akan mendapat pengurangan nilai sebanyak 20 poin dari total 1-100 poin.
- Keterlambatan penyerahan tugas selama lebih dari 7 hari dari tenggat waktu  yang ditetapkan akan mendapatkan nilai 0.

c. Tidak Mengikuti Ujian/Tidak Menyerahkan Tugas
Mahasiswa yang tidak mengikuti ujian atau tidak menyerahkan tugas tanpa pemberitahuan akan diberikan nilai D pada ujian/tugas tersebut.

d. Kecurangan Akademik
· Mahasiswa wajib mematuhi standar aturan dan kebijakan tentang kejujuran akademik dan menghindari tindakan plagiarisme dan kecurangan dalam ujian.  
· Tindakan plagiarisme dan kecurangan dalam ujian akan diberikan nilai E pada ujian tersebut.

e. Etika di Dalam Kelas 
· Mahasiswa tidak diperkenankan mengenakan pakaian yang memperlihatkan aurat (ketat/transparan), memakai sandal dan memakai kaos oblong. 
· Mahasiswa tidak boleh menggunakan alat komunikasi untuk keperluan yang tidak terkait dengan pembelajaran.
· Mahasiswa tidak membuat kegaduhan yang mengganggu ketertiban pembelajaran.
· Dilarang makan di dalam kelas.
	
	
	

Bandarlampung, 24 September 2024

	Dosen Pengampu,
	
	Mahasiswa,

	
	
	



	
	
	

	
	
	


(Trufi Murdiani, ST., MA)			      (   			               )
NIP. 42710320 						      NPM.
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