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	Matakuliah: Consumer Behaviour Analysis
	Semester: 3 (Tiga)
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	Kode MK:
MMA3116319

	Program Studi: Magister Manajemen
	Dosen Pengampu/Penanggungjawab: Dr. Indra Jaya/Dr. Supriyadi 

	Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL)
	CPL Prodi MM
CPL1: Mampu mengelola bagian dari industri bisnis berdasarkan prinsip manajemen bisnis.
CPL3: Memiliki orientasi kewirausahaan yang dicirikan dengan kemampuan berpikir kreatif, inovatif, dan mampu mengambil resiko.
CPL4: Memiliki kemampuan berkomunikasi dan menyampaikan ide-ide secara jelas dan terstruktur.
CPL6: Mampu mengidentifikasi berbagai masalah dari industri bisnis dan menemukan solusi serta mengambil keputusan-keputusan yang strategis.

Aspek Sikap:
S01: Mahasiswa mengetahui materi-materi yang akan dipelajari.

Aspek Pengetahuan
P01: Mahasiswa mampu menjelaskan tentang Konsep Sistem dan Teknologi Informasi.

Aspek Umum
KU1: Pemahaman mengenai pengaruh factor faktor sosial.

Aspek Khusus
KK1: Pemahaman mengenai tahap-tahap proses pengambilan keputusan membeli.

	Capaian Pembelajaran Matakuliah
(CPMK)







	

	
	1. S01: Mahasiswa mengetahui materi-materi yang akan dipelajari.
2. P01: Mahasiswa mampu menjelaskan tentang Konsep Sistem dan Teknologi Informasi.
3. KU1: Pemahaman mengenai pengaruh factor faktor sosial.
4. KK1: Pemahaman mengenai tahap-tahap proses pengambilan keputusan membeli.


	Deskripsi Matakuliah:
	Mata kuliah Digital Consumer Behaviour Analysis" membahas faktor-faktor sosial yang memengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian online. Mahasiswa mempelajari pengaruh budaya, kelas sosial, keluarga, serta tahap-tahap pengambilan keputusan. Ini relevan untuk mengembangkan kemampuan berpikir inovatif dan mengambil keputusan strategis dalam bisnis digital.

	Minggu ke -
	Kemampuan yang diharapkan (Sub-CPMK)
	Bahan Kajian/Materi Pembelajaran
	Bentuk, Metode Pembelajaran dan Pengalaman Belajar
	Waktu (menit)
	Penilaian

	
	
	
	
	
	Teknik
	Indikator
	Bobot (%)

	1
	Mahasiswa mengetahui Kontrak perkuliahan dan peraturan serta tata tertib perkuliahan Mata Consumer Behavior
	Penyampaian Kontrak Perkuliahan, Silabus, dan materi
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Mengetahui materi-materi yang akan dipelajari.
Mengetahuimetode
Perkuliahan yang
digunakan.
Mengenal dosen
Yang akan membimbing
perkuliahan.
	4%

	2
	Mahasiswa mengetahui Kontrak perkuliahan dan peraturan serta tata tertib perkuliahan Consumer Behavior
	Penyampaian Consumer Behavior
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman
mengenai pengaruh
Consumer Behavior
	4%

	3
	Memberikan pemahaman Mengenai pengaruh faktorfaktor sosial yang Mempengaruhi proses Pengambilan Keputusan membeli konsumen
	Pengaruh factor budaya dan sub-budaya Pengaruh factor kelas sosial
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman
mengenai pengaruh
faktor budaya
	4%

	4
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh factor faktor sosial yang mempengaruhi proses Pengambilan Keputusan Membeli konsumen
	Pengaruh factor budaya dan sub-budaya Pengaruh factor kelas sosial
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman
mengenai pengaruh
faktor budaya
	4%

	5
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh faktor-faktor sosial yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Pengaruh factor Kelompok Acuan
2. Pengertian konsep Kelaurga
3. Pengaruh factor Keluarga
4. Pengaruh factor Komunikasi interpersonal
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman
mengenai
pengaruh
faktor-faktor sosial
	7%

	6
	Memberikan pemahaman
Mengenai pengaruh faktor-faktor sosial yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Pengaruh factor Kelompok Acuan
2. Pengertian konsep Kelaurga
3. Pengaruh factor Keluarga
4. Pengaruh factor Komunikasi interpersonal
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman Mengenai pengaruh factor faktor sosial
	7%

	7
	Ujian Tengah Semester
	20%

	8
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh Persepsi yang mempengaruhi proses pengambilan Keputusan membeli konsumen
	1. Kepribadian dan Gaya Hidup
2. Pengaruh factor persepsi
3. Pengaruh factor nilai (values)
4. Pengaruh factor motivasi
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai proses psikologi konsumen online
	7%

	9
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh Persepsi yang mempengaruhi proses pengambilan Keputusan membeli konsumen
	1. Kepribadian dan Gaya Hidup
2. Pengaruh factor persepsi
3. Pengaruh factor nilai (values)
4. 4. Pengaruh factor motivasi
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai proses psikologi konsumen online

	4%

	10
	Memberikan pemahaman mengenai proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Tahap problem recognition
2. Tahap information searching
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Tugas &
Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai tahap-tahap proses pengambilan keputusan membeli

	7%

	11
	Memberikan pemahaman mengenai proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Tahap problem recognition
2. Tahap information searching
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Tugas &
Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai tahap-tahap proses pengambilan keputusan membeli

	4%

	12
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh Persepsi yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Komunitas online
2. Online WoM
3. Customization Decision making
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai proses psikologi konsumen online
	7%

	13
	Memberikan pemahaman mengenai pengaruh Persepsi yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan membeli konsumen
	1. Komunitas online
2. Online WoM
3. Customization Decision making
	Ceramah, Diskusi
(FGD)
	3x45 Menit
	Partisipasi
(diskusi)
	Pemahaman mengenai proses psikologi konsumen online
	4%

	14
	Ujian Akhir Semester
	20%
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2. Consalvo, Mia & Charles. 2011. Ess.The Handbook of Internet Studies. Wiley-Blackwell Publishing..
3. Hall, Calvin S. &Lindzey Gardner. 2011. Theories of Personality. (Teori-teori dan Sifat Behavioristik. Edisi Bahasa Indonesia). Penerbit Kanisius. Yogyakarta.
4. Lutterell, Regina. 2015. Social Media; How Engage, Share, and Connect. Rowman & Littlefield Publisher. UK.
5. Peter & Olson, 2000. Consumer Behavior perilaku konsumen dan strategi komunikasi pemasaran. Erlangga Jakarta
6. Ryan, Damian. 2009. Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging the digital generation. Kogan Page Limited London UK, Philadelphia USA.



Tugas mahasiswa dan penilaian

1. Tugas

	Minggu ke
	Bahan Kajian/Materi Pembelajaran
	Tugas
	Waktu (menit)
	Penilaian
	Indikator
	Bobot (%)

	[bookmark: _gjdgxs]4
	Pengaruh factor budaya dan sub-budaya dan Pengaruh factor kelas sosial
	Membuat Makalah tentang Pengaruh factor budaya dan sub-budaya dan Pengaruh factor kelas sosial
	120
	Kesesuaian jawaban dengan materi.
	Ketepatan waktu pengumpulan tugas dan Jawaban
Kelengkapan komponen tugas
	3

	13
	1. Komunitas online
2. Online WoM
3. Customization Decision making
	Membuat Makalah tentang Customization Decision making
	120
	Kesesuaian jawaban dengan materi.
	Ketepatan waktu pengumpulan tugas dan Jawaban
Kelengkapan komponen tugas
	3



2. Penilaian
Aspek Penilaian
a. Sikap			: 20%
b. Keterampilan Umum	: 10%
c. Ketermpilan Khusus	: 30%
d. Pengetahuan		: 40%

Bobot Penilaian

	Bobot Nilai Kehadiran
	= 20%

	Bobot Nilai Tugas
	= 20%

	Bobot Nilai Etika
	= 20%

	Bobot Nilai Ujian Tengah Semester (UTS)
	= 20%

	Bobot Nilai Ujian Akhir Semester (UAS)
	= 20%
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