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Faktor penyebab perlunya
pengembangan perangkat lunak

Keluhan 
pelanggan

Pengiriman 
barang yang 

sering tertukar

Pembayaran 
gaji yang sering 

terlambat

Laporan yang 
tidak tepat 

waktu

Isi laporan 
salah

Waktu kerja 
yang sering 
berlebihan

Ketidakberesan 
kas

Produktivitas 
tenaga kerja 
yang rendah

Banyak pekerja 
yang 

mengganggur

Adanya 
kegiatan yang 
tumpeng tindih

Stok tidak 
terkendali

dll



Urusan keberhasilan system

PERFORMANCE INFORMATION ECONOMY CONTROL EFFICIENCY SERVICE



Prinsip
Pengembangan
Sistem

Sistem dikembangkan 
sesuai keinginan user

Sistem merupakan 
investasi

Pengembangan sistem 
butuh komitmen

Pengembangan sistem 
memiliki tahapan

Harus ada 
dokumentasi



Personil yang 
terlibat

System analis

Programmer

Database administrator

Personil teknik lainnya

user



Ketegori Ukuran Projek
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