Pengaruh Kepemimpinan, Manajemen

Kekuasaan dan Manajemen Konflik

Kepemimpinan memainkan peran kunci dalam menginspirasi, memotivasi,
dan mengarahkan tim untuk mencapai tujuan organisasi. Pemimpin yang
efektif dapat mempengaruhi kinerja, kepuasan, dan komitmen karyawan

secara signifikan.
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Definisi Kepemimpinan

1 Mempengaruhi dan > Visidan Tujuan

Juslieflaol et Pemimpin yang efektif

Kemampuan seorang memiliki visi yang jelas dan
pemimpin untuk mampu

mempengaruhi dan mengomunikasikannya
menginspirasi orang lain kepada tim.

dalam mencapai tujuan
bersama.

3 Pengambilan Keputusan

Pemimpin mengambil keputusan strategis dan berani menghadapi

tantangan dalam mencapai tujuan.
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Gaya Kepemimpinan yang Efektif

Transformasional Melayani Partisipatif

Pemimpin yang menginspirasi dan Pemimpin yang menempatkan Pemimpin yang melibatkan karyawan
memberdayakan tim untuk mencapai kebutuhan dan pertumbuhan karyawan dalam proses pengambilan keputusan.
tujuan yang lebih tinggi. sebagai prioritas utama.
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Kemampuan Komunikasi Pemimpin

Komunikasi Jelas Umpan Balik Konstruktif
Pemimpin yang efektif dapat menyampaikan visi, strategi, dan arahan Pemimpin memberikan umpan balik yang membangun untuk
dengan jelas. mendorong peningkatan kinerja.
1 2 3

Mendengarkan Aktif

Pemimpin yang baik mampu mendengarkan dengan saksama dan
memahami sudut pandang karyawan.
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Pengambilan Keputusan oleh Pemimpin

Analitis Strategis

Pemimpin menggunakan data dan informasi untuk membuat Pemimpin memikirkan dampak jangka panjang dari keputusan
keputusan yang terukur dan rasional. yang diambil terhadap organisasi.

Berani Inklusif

Pemimpin yang efektif berani mengambil risiko dan membuat Pemimpin melibatkan orang-orang yang terkena dampak dalam
keputusan sulit demi kemajuan organisasi. proses pengambilan keputusan.
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Pengaruh Kepemimpinan
pada Kinerja Karyawan

Motivasi

1 Pemimpin yang efektif dapat memotivasi karyawan untuk

bekerja lebih baik dan mencapai tujuan.

Komitmen

2 Karyawan yang terikat dengan pemimpin cenderung lebih
berkomitmen dan loyal pada organisasi.

Inovasi

3 Pemimpin yang mendorong kreativitas dan pengambilan risiko
dapat memicu inovasi di dalam tim.
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Memotivasi Karyawan
melalul Kepemimpinan
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Pengakuan

Pemimpin memberikan pengakuan
dan apresiasi atas kinerja baik
karyawan.
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Tujuan

Pemimpin menghubungkan pekerjaan
karyawan dengan tujuan organisasi
yang lebih besar.
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Pengembangan

Pemimpin mendukung dan
memfasilitasi pengembangan

keterampilan karyawan.
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Otonomi

Pemimpin memberikan karyawan
kebebasan dan kepercayaan dalam

menyelesaikan pekerjaan.
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Tantangan dan Strategl
Pengembangan
Kepemimpinan

Tantangan Strategi

Pengembangan Kompetensi Pelatihan, mentoring, dan
program pengembangan
kepemimpinan

Kepemimpinan di Lingkungan Belajar beradaptasi dan

yang Berubah berinovasi

Membangun Budaya Menjadi panutan dan
Kepemimpinan memprioritaskan pengembangan

kepemimpinan
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Manajemen
Kekuasaan

Manajemen kekuasaan adalah studi tentang bagaimana individu atau
organisasi dapat memperoleh, mempertahankan, dan menggunakan
kekuasaan mereka secara efektif. Topik ini mencakup berbagai aspek
seperti definisi kekuasaan, sumber-sumbernya, dan strategi untuk

mempengaruhi orang lain.

@ Made with Gamma
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Definisi Kekuasaan

Kemampuan untuk Kontrol atas Sumber
Mempengaruhi Daya

Kekuasaan adalah kapasitas Kekuasaan juga didasarkan
untuk mempengaruhi pada penguasaan atas
perilaku, pemikiran, atau sumber daya penting, seperti
tindakan orang lain. informasi, uang, atau posisi

dalam organisasi.

. Otoritas Resmi

Kekuasaan dapat berasal dari otoritas formal yang diberikan oleh

organisasi atau institusi.
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Sumber-sumber Kekuasaan

Kekuasaan Imbalan Kekuasaan Koersif Kekuasaan Keahlian
Kemampuan untuk memberikan Kemampuan untuk menghukum atau Pengakuan orang lain terhadap
penghargaan atau manfaat kepada mengancam orang lain. pengetahuan dan keterampilan
orang lain. seseorang.

@ Made with Gamma
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Strategi Memperoleh OWER AND INFLUENC
Kekuasaan

F Bangun Jaringan

Kembangkan hubungan dan koneksi yang kuat dengan orang-
orang kunci.

Tunjukkan Kompetensi

T

Berdayakan diri melalui pengembangan keterampilan dan
keahlian yang relevan.

Ambil Kesempatan

AMEIFRTION

4.7™

Manfaatkan peluang yang muncul untuk memamerkan

kemampuan Anda.
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Pembujukan Inspirasi

Menggunakan argumen dan logika untuk meyakinkan orang lain. Membangkitkan emosi positif dan antusiasme untuk memotivasi
orang lain.

Kolaborasi Konsensus

Melibatkan orang lain dalam proses pengambilan keputusan untuk Membangun kesepakatan dengan mempertimbangkan pandangan

membangun komitmen bersama. dan kepentingan semua pihak.

@ Made with Gamma
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Dinamika Hubungan
Kekuasaan

Keseimbangan

Kekuasaan dapat berfluktuasi seiring perubahan dalam

hubungan, negosiasi, dan konteks.

Resistensi

Orang yang tidak memiliki kekuasaan mungkin melawan atau
menentang pihak yang berkuasa.

Interdependensi

Pihak-pihak yang terlibat dalam hubungan kekuasaan saling
bergantung satu sama lain.

@ Made with Gamma
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Etika dalam Manajemen

Kekuasaan

Integritas

Bertindak dengan kejujuran,
transparansi, dan sesuai dengan

prinsip-prinsip moral.

Empati

Memahami dan menghargai perspektif
orang lain dalam menggunakan

kekuasaan.

Akuntabilitas

Bertanggung jawab atas tindakan dan
keputusan yang diambil, baik pada diri

sendiri maupun orang lain.

Keadilan

Memperlakukan orang dengan adil dan
tidak memihak dalam menggunakan
kekuasaan.
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Kesimpulan dan Saran

Keseimbangan

. Perkembangan Diri

Terus meningkatkan Kekuasaan

pengetahuan, keterampilan, Memahami dan mengelola
dan kemampuan untuk dinamika kekuasaan untuk
membangun kekuasaan yang mencapai hasil yang adil dan
efektif. berkelanjutan.

~

SUHCCES'S
STEATHE NNCENTRY
CRECIETY

Etika Kepemimpinan

Menerapkan prinsip-prinsip etika dalam menggunakan kekuasaan

dan mempengaruhi orang lain.

i g @ Made with Gamma
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Manajemen Konflik

Manajemen konflik adalah proses menangani dan menyelesaikan
perbedaan pendapat, nilai, atau kepentingan di antara individu atau
kelompok. Dengan strategi yang tepat, konflik dapat dikelola dengan efektif

untuk mencapai hasil yang positif bagi semua pihak.
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Definisi Konflik

1 Pertentangan

Konflik muncul ketika ada
pertentangan antara dua
atau lebih pihak dengan
tujuan, nilai, atau

kepentingan yang berbeda.

3 Ketegangan

Ketidakcocokan

Konflik juga dapat
disebabkan oleh
ketidakcocokan dalam cara
berpikir, gaya komunikasi,
atau preferensi di antara

pihak-pihak yang terlibat.

Konflik menciptakan ketegangan dan emosi yang tinggi, yang jika

tidak dikelola dengan baik dapat mengarah pada hasil yang negatif.
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Sumber-sumber Konflik

Tujuan Sumber Daya Komunikasi

Perbedaan tujuan dan prioritas di antara Kompetisi untuk mendapatkan sumber Kesalahpahaman, kurangnya

individu atau kelompok dapat memicu daya terbatas, seperti anggaran, waktu, transparansi, atau gaya komunikasi
konflik. atau tenaga kerja, juga dapat menjadi yang buruk dapat menghasilkan konflik.

sumber konflik.
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Dampak Konflik

Negatif Positif

Konflik yang tidak dikelola Namun, konflik yang dikelola
dengan baik dapat dengan efektif dapat
menimbulkan stres, penurunan mendorong inovasi, pemecahan
produktivitas, dan keretakan masalah, dan pertumbuhan
hubungan. organisasi.

Perubahan

Konflik juga dapat menjadi katalis untuk perubahan dan perbaikan yang

diperlukan dalam suatu organisasi.
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Strategi Mengelola Konflik

1 Komunikasi Terbuka

Memfasilitasi dialog yang jujur dan konstruktif di antara
pihak-pihak yang terlibat.

2 Fokus pada Solusi

Berorientasi pada pemecahan masalah daripada fokus pada

pihak-pihak yang bersengketa.

3 Kompromi

Mencari titik temu dan solusi yang dapat diterima oleh

semua pihak yang terlibat.
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Komunikasi Efektif dalam
Penyelesaian Konflik

©

Aktif Mendengarkan

Memahami sudut pandang dan perasaan pihak lain.

(O

Komunikasi Terbuka

Mengungkapkan pikiran dan perasaan secara jujur dan konstruktif.

(O

Empati

Menunjukkan pemahaman dan kepedulian terhadap pihak lain.
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Negosiasi dan Mediasi

Negosiasi Proses tawar-menawar antara dua atau lebih pihak untuk

mencapai kesepakatan.

Mediasi Keterlibatan pihak ketiga yang netral untuk membantu pihak-

pihak yang berkonflik mencapai kesepakatan.
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Kesimpulan dan Pembelajaran

1 2 3
Pelajari Terapkan Evaluasi
Pahami sumber-sumber konflik dan Terapkan strategi manajemen konflik Evaluasi proses dan hasil penanganan
dampaknya. yang efektif. konflik untuk perbaikan ke depan.
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