
No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021

Dasar Penyelenggaraan

Insentif (Travel 

Incentive)
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Incentive dalam konteks MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) merujuk
pada program atau aktivitas yang dirancang untuk memberikan motivasi dan penghargaan
kepada peserta, biasanya karyawan atau mitra bisnis. Tujuannya adalah untuk meningkatkan
kinerja, loyalitas, atau keterlibatan mereka.

Jenis-jenis Insetif dalam MICE:

1. Travel Incentives: Memberikan kesempatan untuk melakukan perjalanan ke lokasi menarik
sebagai penghargaan atas pencapaian tertentu. Ini bisa berupa perjalanan domestik atau
internasional.

2. Pengalaman Unik: Menawarkan aktivitas yang tidak biasa atau eksklusif, seperti workshop,
pengalaman budaya, atau kegiatan luar ruang yang menarik.

3. Penghargaan dan Sertifikat: Memberikan penghargaan formal atau sertifikat kepada individu
atau tim yang mencapai target tertentu.

4. Acara Khusus: Menyelenggarakan gala dinner, pesta, atau acara penghargaan yang
memperkuat rasa kebersamaan dan memberikan pengakuan kepada peserta.

5.Paket Penghargaan: Menyediakan paket hadiah yang dapat mencakup barang-barang atau
layanan yang menarik, seperti gadget, voucher belanja, atau keanggotaan eksklusif.
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Fungsi insentif dalam kegiatan MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions)
meliputi beberapa aspek penting:

1. Meningkatkan Motivasi: Insentif memberikan dorongan bagi karyawan atau peserta untuk
mencapai tujuan dan target yang ditetapkan.

2. Penghargaan atas Kinerja: Insentif berfungsi sebagai pengakuan terhadap pencapaian
individu atau tim, sehingga meningkatkan rasa dihargai.

3. Membangun Loyalitas: Program insentif membantu memperkuat keterikatan karyawan atau
mitra dengan perusahaan, meningkatkan retensi dan loyalitas.

4. Mendorong Kerjasama: Insentif dapat merangsang kolaborasi dan kerja sama antar tim atau
departemen, menciptakan lingkungan kerja yang lebih harmonis.
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5. Meningkatkan Keterlibatan: Insentif yang menarik dapat meningkatkan partisipasi dan
keterlibatan peserta dalam acara MICE, menjadikan pengalaman lebih bermakna.

6. Mendukung Branding dan Citra Perusahaan: Kegiatan insentif yang dirancang dengan
baik dapat memperkuat citra perusahaan dan menarik perhatian di pasar.

7. Memperluas Jaringan: Kegiatan MICE yang diiringi insentif sering kali menciptakan
peluang untuk networking yang lebih baik antara peserta.

Dengan demikian, insentif memainkan peran krusial dalam memastikan keberhasilan
kegiatan MICE dan memberikan nilai tambah bagi semua pihak yang terlibat.

Fungsi insentif dalam kegiatan MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions)
meliputi beberapa aspek penting:
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Prosedur umum dalam pemberian insentif dalam kegiatan MICE:

1. Penetapan Tujuan
- Identifikasi Tujuan Tentukan tujuan yang ingin dicapai melalui program insentif, seperti

peningkatan penjualan, penguatan loyalitas, atau peningkatan keterlibatan.

2. Desain Program Insentif
- Jenis Insentif: Pilih jenis insentif yang sesuai, seperti perjalanan, pengalaman unik, atau

penghargaan.
- Kriteria Pencapaian: Tetapkan kriteria yang jelas untuk mencapai insentif, misalnya target

penjualan atau partisipasi dalam acara.

3. Komunikasi Program
- Sosialisasi: Komunikasikan program insentif kepada peserta dengan jelas, menjelaskan

tujuan, kriteria, dan jenis insentif yang ditawarkan.
- Materi Promosi: Buat materi promosi untuk memicu antusiasme dan keterlibatan peserta.

4. Pelaksanaan Kegiatan MICE
- Organisasi Acara: Rencanakan dan laksanakan acara MICE dengan baik, memastikan semua

elemen insentif terintegrasi dengan program.
- Monitoring: Selama acara, pantau partisipasi dan kinerja peserta.
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5. Evaluasi Kinerja
- Pengukuran Hasil: Setelah acara, lakukan evaluasi untuk mengukur pencapaian terhadap

kriteria insentif yang telah ditetapkan.
- Feedback Peserta: Kumpulkan umpan balik dari peserta mengenai pengalaman mereka.

6. Pemberian Insentif
- Penghargaan: Berikan insentif kepada individu atau tim yang memenuhi kriteria. Pastikan

momen pemberian insentif dilakukan secara meriah untuk meningkatkan dampak.
- Sertifikat atau Penghargaan: Sertifikat atau penghargaan fisik dapat diberikan sebagai tanda

pengakuan.

7. Tindak Lanjut
- Evaluasi Program: Setelah pemberian insentif, lakukan evaluasi keseluruhan program untuk

mengidentifikasi kekuatan dan area yang perlu ditingkatkan.
- Perencanaan untuk Masa Depan: Gunakan hasil evaluasi untuk merencanakan program

insentif yang lebih baik di masa depan.

Proses ini dapat disesuaikan berdasarkan kebutuhan spesifik perusahaan dan konteks
kegiatan MICE yang diselenggarakan.

Prosedur umum dalam pemberian insentif dalam kegiatan MICE:
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Travel insentif adalah program penghargaan yang memberikan kesempatan kepada individu
atau kelompok untuk melakukan perjalanan sebagai bentuk pengakuan atas pencapaian
tertentu, seperti kinerja kerja yang baik, pencapaian target penjualan, atau partisipasi aktif
dalam suatu program.

Ciri-ciri Travel Insentif:

1. Penghargaan: Ditujukan sebagai bentuk penghargaan bagi individu atau tim yang berhasil
mencapai target atau melakukan kontribusi yang signifikan.

2. Destinasi Menarik: Biasanya mencakup perjalanan ke lokasi yang menarik, baik domestik
maupun internasional.

3. Pengalaman Unik: Selain perjalanan, seringkali termasuk pengalaman khusus seperti
kegiatan wisata, acara budaya, atau kegiatan relaksasi.

4. Motivasi: Bertujuan untuk meningkatkan motivasi, loyalitas, dan keterlibatan peserta
terhadap perusahaan atau organisasi.

5. Networking: Memberikan peluang untuk membangun hubungan dan jaringan dengan
rekan-rekan atau pemangku kepentingan lainnya.
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Bentuk-bentuk perjalanan wisata:

Berikut adalah beberapa bentuk perjalanan wisata yang umum:

1. Wisata Alam
- Hiking dan Trekking: Menjelajahi pegunungan, hutan, atau taman nasional.
- Camping: Menghabiskan waktu di alam terbuka dengan mendirikan tenda.
- Safari: Mengamati satwa liar di habitat alami, biasanya di taman nasional atau cagar alam.

2. Wisata Budaya
- Tur Sejarah: Mengunjungi situs bersejarah, museum, atau bangunan warisan budaya.
- Festival dan Acara Budaya: Menghadiri festival lokal atau perayaan tradisional.
- Workshop Budaya: Mengikuti kelas seni, kerajinan, atau memasak yang mencerminkan

budaya setempat.

3. Wisata Religi
- Ziarah: Mengunjungi tempat-tempat suci atau penting bagi agama tertentu.
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4. Wisata Kuliner
•Food Tour: Menjelajahi kuliner lokal dengan mencicipi berbagai makanan dan minuman khas.
•Kelas Memasak: Belajar memasak masakan tradisional setempat.

5. Wisata Petualangan
•Olahraga Air: Seperti selancar, snorkeling, atau menyelam.
•Bungee Jumping dan Paragliding: Aktivitas ekstrem yang menantang adrenalin.

6. Wisata Keluarga
•Taman Hiburan: Mengunjungi taman hiburan atau taman bermain.
•Resort Keluarga: Menghabiskan waktu di resor yang menawarkan berbagai fasilitas untuk anak-
anak dan orang dewasa.

7. Wisata Mewah
•Cruise: Perjalanan dengan kapal pesiar yang menawarkan fasilitas mewah.
•Vila atau Hotel Mewah: Menginap di akomodasi premium dengan layanan khusus.

Bentuk-bentuk perjalanan wisata:
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8. Wisata Kesehatan dan Wellness
•Spa dan Retreat Kesehatan: Menghadiri program relaksasi dan kesehatan, seperti yoga atau
meditasi.
•Pengobatan Alternatif: Mengunjungi tempat yang menawarkan terapi alternatif atau
tradisional.

9. Wisata Edukasi
•Tur Pendidikan: Mengunjungi tempat-tempat yang memiliki nilai edukatif, seperti
observatorium, pusat sains, atau pusat penelitian.
•Pertukaran Pelajar: Program di mana pelajar tinggal dan belajar di lingkungan baru.

Bentuk-bentuk perjalanan wisata:
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Thank you 

 END 


