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* Rantai Nilai (Value Chain) : Sekelompok organisasi yang

berhubungan secara vertikal yang memberi nilai tambah
pada produk/jasa yang dipindahkan dari pemasok
menjadi produk akhir pada konsumen atau organisasi
pengguna akhir.

Rantai Nilai disebut Saluran distribusi (Channels of
Distribution); Strategi Distribusi berkenaan dengan
bagaimana perusahaan menjangkau pasar sasarannya.

Sebagian perusahaan memasarkan produknya secara
langsung kepemakai akhir dan sebagian lagi
memasarkannya melalui satu atau lebih saluran
distribusi. Saluran distribusi yang efektif dan efisien
akan  menciptakan = keunggulan  bersaing bagi
perusahaan.



Organisasi Sebagai Sebuah Rantai Nilai

* Organisasi yang dipandang sebagai rantai nilai yang
menerima masukan dari lingkungan berupa bahan

mentah kemudian dilakukan penambahan nilai
sehingga menjadi keluaran berupabarang dan jasa.

 Manajemen operasi : hidang manajemen yang
herspesialisasi untuk memecahkan semua masalah

produksi dan pengoperasian alat-alatnya.




PERBEDAAN ORGANISASI MANUFAKTUR

DAN ORGANISASI JASA

ORGANISASI MANUFAKTUR ORGANISASI JASA

Menghasilkan barang Fisik Menghasilkan keluaran non fisik atau
tidak berbentuk

Memiliki barang produksi terlebih dahulu  Hanya menciptakan layanan jika

atau Persediaan sesuai permintaan dibutuhkan konsumen

konsumen

Barang disimpan untuk konsumsi di Produksi dan konsumsi dilakukan secara
kemudian hari bersamaan.

Mutu diukur secara Langsung Mutu dirasa dan sulit diukur

Keluaran terstandarisasi Keluaran disesuaikan.

Proses Produksi tidak tampak bagi Konsumen turut serta dalam proses
konsumen produksi

Lokasi dan fasilitas penting bagi Fasilitas penting bagi kesuksesan bisnis

kesuksesan bisnis

Intensif Modal Intensif Tenaga Kerja



MANAJEMEN RANTAI SUPLAI

* Manajemen rantai suplai : istilah
untuk pengelolaan urutan pemasok

dan pembeli yang meliputi semua
tahap pemrosesan mulai dari
pembelian.




TATA LETAK FASILITAS

Jenis-Jenis Tata Letak:
1. Tata letak proses ialah tata letak fasilitas

yang menempatkan mesin-mesin berfungsi sama
di satu lokasi. Tata letak proses memiliki
keuntungan karena berpotensi penghematan dan
pengurangan biaya.

2. Tata letak produk ialah tata letak fasilitas yang
menyusun mesin-mesin dan tugas-tugas menurut

tahapan proses produksi suatu barang.




3. Tata letak seluler ialah tata letak fasilitas
yang didalamnya mesin-mesin disediakan
untuk urutan produksi dikelompokkan ke
dalam sel-sel sesuai dengan prinsip-prinsip
teknologi kelompok.

4. Tata letak posisi-Tetap,ialah tata letak
fasilitas yang didalamnya produk tetap berada
di satu lokasi dan tugas maupun peralatan
yang diperlukan didatangkan ke lokasi
terebut.






* Sistem produksi fleksibel : lini produksi
terotomatisasi kecil atau sedang yang dapat
disesuaikan untuk membuat lebih dari satu
lini produk.

Produksi ramping menggabungkan
teknologi canggih dengan  metode
manajemen yang inovatif dengan memakai
pegawai yang sangat terlatih di setiap
proses untuk mengurangi pemborosan dan
menigkatkan mutu produk.







PENTINGNYA PERSEDIAAN

Manajemen persediaan sangat penting bagi
organisasi,  karena  persediaan  yang
menumpuk dapat memakan biaya.

Menjaga pesediaan sedikit sangat penting

karena banyak produk yang kehilangan nilai
ketika di anti oleh model yang lebih inovatif.



PERSEDIAAN TEPAT-WAKTU

» Sistem persediaan tepat-waktu ialah sistem
pengendalian persediaan yang
menjadwalkan pengiriman bahan baku
hanya ketika diperlukan oleh perusahaan.



TEKNOLOGI INFORMASI TELAH
MENGUBAH MANAJEMEN

* Teknologi informasi (IT) meliputi perangkat
keras maupun lunak telekomunikasi dan
semua teknologi lainnya yang dapat
menyimpan dan mendistribusikan informasi.

* Teknologi informasi yang semakin canggih
akan meleburkan batas- batas ruang, waktu
dan jarak sehingga kita dapat berkolaborasi
dengan semua orang di seluruh dunia yang
akan membuat penggunaan waktu dan biaya
lebih efisien.



TEKNOLOGI INFORMASI TELAH
MENGUBAH MANAJEMEN

Teknologi informasi di gunakan untuk
menyimpan data dan menyediakannya
dalam bentuk informasi bagi pengambilan
keputusan organisasional.



-'

MANAJEMEN PENGETAHUAN

Manajemen pengetahuan adalah
upaya untuk menghimpun
pengetahuan secara sistematis,
menyedikan secara luas kepada
seluruh organisasi dan
mengembangkan budaya belajar dan
berbagi pengetahuan yang

berkelanjutan. g






SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

Sistem informasi manajemen adalah
sistem berbasis komputer vyang
memberikan informasi dan membantu
pengambilan keputusan manajerial
efektif.

Sistem informasi manajemen meliputi :
1. Sistem-sistem pendukung keputusan
2. Sistem-sistem informasi eksekutif
3. Groupware






GENERASI BARU TEKNOLOGI
INFORMASI

Pertumbuhan internet saat ini bukan
sekumpulan perusahaan dot-com baru atau
lama vyang Dbergerak didunia online
melainkan para individu,dengan blog, wiki,
dan jejaring sosial sebagai pemicu
meledaknya dunia teknologi informasi sejak
di ciptakan situs Web. Jejaring sosial
merupakan interaksi online tempat orag
berbagi informasi dan foto pribadi dan
beragam informasi.



INTERNET DAN E-BISNIS

 E-bisnis merupakan semua bisnis yang
berlangsung melalui proses digital melalui
internet, tidak di ruangan fisik. Komponen yang
dijalankan perusahaan adalah intranet yaitu
sistem Kkomunikasi internal yang hanya bisa
diakses oleh orang dalam di perusahaan dan
ekstranet yaitu sistem komunikasi eksternal yang
dibagi- bagi antara beberapa organisasi. Saat ini
banyak organisasi menggunakan internet sebagai
bagian dari strategi salah satunya untuk ekspansi
pasar atau untuk menaikkan produktivitas dan
mengurangi biaya (peningkatan efisiensi)



Strategi dasar bagi orgahisasi tradisional yang
hendak memulai e-bisnis yaitu ekspansi pasar dan
meningkatkan efisiensi

Lingkungan Bisnis Kompetitif:

»Strategi e-bisnis perluasan pasar dan
pertambahan laba. Keuntungan, menambah
pasar baru, mengintegrasikan bisnis tradisional
dengan bisnis online, memperbesar pasar.
»Strategi e-bisnis peningkatan produktifitas
dan penghematan. Keuntungan, dampak
jangka pendek langsung, dampak produkti



