
Chapter 9: Developing 
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A SS O C . P R O F . D R . M . S A I D  H A SI B U A N



Definisi

• You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics (Solow, 1987).

• IT Productivity Paradox dapat didefinisikan sebagai ketidakselarasan antara investasi

penggunaan Teknologi Informasi dengan peningkatan kinerja. (Solow, 1987).



Penelitian Sebelumnya

• Pada periode pertama (1980 – 1994), sebagian besar peneliti menyatakan bahwa tidak ada

keterkaitan antara investasi Teknologi Informasi dengan kinerja.

• (Roach, 1987)membandingkan kinerja dari pekerja Teknologi Informasi dan pekerja pabrik

• Hasil yang didapatkan cukup mengejutkan, selama tahun 1970-1980 kinerja pekerja pabrik

mengalami peningkatan sebesar 16.9%. Sedangkan kinerja pekerja Teknologi Informasi yang 

didukung dengan investasi besar-besaran hanya meningkat sebesar 6.9%. Disimpulkan bahwa

Teknologi Informasi menimbulkan efek negatif pada kinerja



Factors leading to the IS

productivity paradox



ISU IT PRODUCTIVITY PARADOX 

• (1) adanya kesalahan pada pengukuran masukan dan keluaran, 

• (2) adanya kesalahan pada manajemen Teknologi Informasi, 

• (3) pendistribusian manfaat dari Teknologi Informasi, 

• (4) jeda pada pembelajaran, penyesuaian dan restrukturisasi teknologi informasi.



Identifying Costs

One goal of a cost–benefit analysis is to accurately determine the total cost of ownership (TCO) 

for an investment. TCO is focused on understanding not only the total cost of acquisition but 

also all costs associated with ongoing use and maintenance of a system.



Worksheet showing a simplified
cost–benefit analysis for the Web-
based order fulfillment system





IS Development in Action





SDLC



Four key elements to 
the
development of a 
system:
requirements, data, 
data flows,
and processing logic.
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