Teknik Penyusunan
Evaluasi Acara MICE
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MICE adalah singkatan dari Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions. MICE merupakan kegiatan yang mempertemukan orang-orang dari
berbagai tempat dan industri. Tujuan utama dari penyelenggaraan MICE adalah
untuk menyediakan platform yang memungkinkan terjadinya interaksi bisnis,
pertukaran informasi, dan pengembangan profesional.

MICE dalam pariwisata adalah suatu istilah yang mengacu pada berbagai kegiatan
bisnis seperti pertemuan, insentif, konferensi, dan pameran. Event MICE memiliki
cakupan yang luas dan kompleks, yang melibatkan berbagai aspek termasuk
logistik, kreativitas, dan manajemen. Oleh karena itu, evaluasi kegiatan MICE
sangatlah penting untuk mengukur sejauh mana keberhasilan dari event tersebut.
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Evaluasi kegiatan MICE dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana tujuan dari event
tercapai. Tujuan-tujuan ini dapat bervariasi, seperti meningkatkan penjualan,
memperkenalkan produk baru, memperluas jaringan bisnis, atau memperkenalkan
destinasi wisata. Selain itu, evaluasi juga dilakukan untuk mengetahui sejauh mana
event tersebut berjalan sesuai dengan rencana dan anggaran yang telah ditetapkan.

Salah satu alat evaluasi yang sering digunakan dalam event MICE adalah survei.
Survei dapat diberikan kepada peserta, pemilik perusahaan, atau pihak terkait
lainnya untuk mendapatkan umpan balik tentang pengalaman mereka selama
event. Survei ini dapat mencakup berbagai aspek, seperti kualitas acara, kualitas
layanan, relevansi materi presentasi, dan kenyamanan fasilitas.

Selain itu, observasi langsung selama event juga dapat memberikan informasi
berharga tentang bagaimana event berjalan dan bagaimana para peserta bereaksi
terhadap berbagai kegiatan yang diselenggarakan. Observasi ini dapat dilakukan
oleh tim internal perusahaan atau oleh pihak luar, seperti konsultan event.

No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021 ‘



Setelah evaluasi dilakukan, langkah selanjutnya adalah melakukan analisis
data yang telah dikumpulkan. Data-data ini akan membantu untuk menilai
apakah event telah mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Jika
ada aspek yang perlu ditingkatkan atau diperbaiki, maka perencanaan untuk
event-event selanjutnya dapat disesuaikan berdasarkan hasil evaluasi ini.

Oleh karena itu, penting bagi setiap penyelenggara event MICE untuk
memiliki sistem evaluasi yang terstruktur dan komprehensif. Dengan
melakukan evaluasi secara berkala, penyelenggara event dapat terus
meningkatkan kualitas sehingga event-event yang diadakan menjadi
semakin sukses dan berkesan bagi para peserta.
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MICE pariwisata juga memberikan gambaran tentang potensi dan manfaat dari event
MICE dalam meningkatkan pariwisata suatu daerah. Event MICE yang besar dan
berdampak tinggi dapat menaikkan jumlah kunjungan wisatawan, meningkatkan
pendapatan, dan memberikan dampak ekonomi yang positif bagi daerah tersebut.

Dalam kesimpulannya, mengukur keberhasilan event MICE melalui mekanisme
evaluasi kerja adalah suatu langkah penting untuk meningkatkan kualitas dan
efektivitas dalam penyelenggaraan event. Evaluasi kegiatan MICE dapat dilakukan
melalui survei dan observasi langsung selama event.
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Evaluasi acara MICE adalah proses untuk menilai kesuksesan acara yang telah
diselenggarakan, dengan melihat sejauh mana acara tersebut memenuhi target dan
memberikan kepuasan kepada peserta. Evaluasi acara MICE dilakukan dengan
menganalisis sisi positif dan negatif yang terjadi, menetapkan cara untuk
mengantisipasi, dan memberikan komentar, kritik, dan saran dari panitia

Evaluasi acara MICE penting dilakukan untuk memastikan investasi yang
menguntungkan. Beberapa hal yang dapat dilakukan dalam evaluasi acara MICE,
antara lain: Memberikan laporan pertanggungjawaban acara, Memberikan laporan
pertanggungjawaban  keuangan dan  anggaran, Memberikan laporan
pertanggungjawaban publikasi dan dokumentasi.
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Evaluasi kegiatan MICE dilakukan untuk mengevaluasi sejauh
mana tujuan dari event tercapai. Tujuan-tujuan ini dapat
bervariasi, seperti meningkatkan penjualan, memperkenalkan
produk baru, memperluas jaringan bisnis, atau memperkenalkan
destinasi wisata.
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Pentingnya Mengukur Efektivitas Acara MICE
Mengukur efektivitas acara MICE membantu penyelenggara untuk:

*Menilai Kesuksesan Acara: Menentukan apakah acara memenuhi tujuan
yang telah ditetapkan.
‘Mendapatkan Wawasan yang Berharga: Memahami apa yang berjalan

baik dan apa yang perlu diperbaiki.

‘Mengoptimalkan ROI: Mengidentifikasi cara-cara untuk meningkatkan
Return on Investment (ROI).

Merencanakan Acara Masa Depan: Membuat perencanaan yang lebih
baik berdasarkan data dan wawasan yang diperoleh.
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Metode Analitik untuk Mengukur Efektivitas Acara MICE
1.Survei dan Feedback Peserta
1. Survei Pra-Acara dan Pasca-Acara: Menggunakan survei untuk
mengumpulkan data sebelum dan sesudah acara mengenai harapan dan
kepuasan peserta.

2.Analisis Data Partisipasi
1. Jumlah Peserta: Menghitung jumlah total peserta yang hadir dibandingkan
dengan target yang ditetapkan.
2. Profil Peserta: Menganalisis demografi peserta untuk memahami siapa yang
hadir dan apakah mereka sesuai dengan target audiens.

3.Engagement Metrics
1. Interaksi di Media Sosial: Mengukur jumlah like, share, komentar, dan
mention terkait acara di platform media sosial.
2. Partisipasi dalam Sesi: Menganalisis jumlah peserta yang menghadiri
setiap sesi, serta tingkat partisipasi dalam aktivitas seperti tanya jawab,
polling, dan workshop.
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4.Penggunaan Teknologi

1. Aplikasi Event: Melacak data penggunaan aplikasi event, termasuk
check-in digital, unduhan materi, dan penggunaan fitur interaktif.

2. Alat Analitik Web: Menganalisis data dari situs web acara, seperti
jumlah kunjungan, halaman yang paling sering dikunjungi, dan durasi
waktu yang dihabiskan di situs.

5.Analisis ROI

1. Pengeluaran dan Pendapatan: Membandingkan biaya total yang
dikeluarkan untuk acara dengan pendapatan yang dihasilkan, seperti
penjualan tiket, sponsor, dan pameran.

2. Leads dan Peluang Bisnis: Mengukur jumlah leads yang dihasilkan
dan peluang bisnis yang tercipta selama acara.

6.Sentimen Analisis

1. Feedback Kualitatif: Menganalisis komentar dan testimoni peserta
untuk mendapatkan wawasan tentang persepsi dan pengalaman
mereka.
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Tahapan evaluasi acara MICE meliputi:

Pengumpulan umpan balik

*Minta feedback dari peserta, vendor, dan tim internal untuk
mengetahui apa yang berjalan dengan baik dan apa yang perlu
diperbaiki.

*Analisis data

|dentifikasi tren, pola, dan temuan utama dari data evaluasi untuk
memahami kekuatan dan kelemahan acara.

‘Perbaikan

*Perbaiki aspek-aspek yang kurang memuaskan dan pertimbangkan
umpan balik dari peserta untuk meningkatkan kualitas acara di masa
depan.

*Follow-up

*Follow-up dengan peserta melalui email atau media sosial untuk
menjaga hubungan baik dan memperkuat brand perusahaan.
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Kepuasan stakeholder dapat diukur dengan mengumpulkan umpan balik mengenai
berbagai aspek, seperti: Hasil akhir proyek, Kejelasan komunikasi, Responsivitas
manajemen proyek, Nilai yang dirasakan dari hasil proyek.

Berikut beberapa cara untuk mengukur kepuasan stakeholder:

*Survei
Kuesioner dapat disebarkan secara daring untuk mengumpulkan jawaban
responden.

*Net Promoter Score (NPS)
Pertanyaan yang diajukan adalah seberapa besar kemungkinan responden
merekomendasikan perusahaan, produk, atau layanan kepada teman.

*Metode Service Quality (SERVQUAL)

Metode ini menilai seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan
pelanggan atas pelayanan yang diterima.
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Thank you
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