
Teknik Pengumpulan 
Data  & Analisis Audience



Pengantar

Teknik pengumpulan data merupakan teknik atau metode yang digunakan untuk mengumpulkan data 
yang akan diteliti. Artinya, teknik ini memerlukan langkah yang strategis dan juga sistematis untuk 
mendapatkan data yang valid dan juga sesuai dengan kenyataannya.



8 Tahapan Pengumpulan Data

Tinjau literatur dan konsultasi dengan ahli

Tahapan dimana peneliti melakukan peninjauan literatur 
serta konsultasi dengan para ahli sehingga peneliti benar-
benar mengerti isu, konsep, dan variabel yang ada di 
dalam penelitian tersebut.

Mempelajari dan melakukan pendekatan 
terhadap objek penelitian

Seorang peneliti harus mempelajari dan melakukan pendekatan 
terhadap kelompok masyarakat yang kemudian penelitiannya bisa 

diterima dan juga berkaitan dengan tokoh-tokoh yang 
bersangkutan.



Membina dan memanfaatkan hubungan yang baik dengan responden 
dan lingkungannya

Peneliti harus mempelajari bagaimana kebiasaan yang 
dilakukan responden.

Uji coba atau pilot study

Tahapan selanjutnya adalah melakukan uji coba instrumen 
penelitian pada kelompok masyarakat yang merupakan 

bagian dari populasi, bukan sampel.



Merumuskan dan menyusun pertanyaan

Instrumen yang sudah didapatkan disusun dalam bentuk 
pertanyaan yang relevan dengan tujuan penelitian. 

Mencatat dan memberi kode

Setelah instrumen penelitian disiapkan, dilakukan 
pencatatan terhadap data yang dibutuhkan dari setiap 

responden. 



Cross checking, validitas, dan reliabilitas

Yaitu metode cross checking terhadap data yang 
didapatkan untuk menguji lagi kebenarannya dan 
memeriksa sehingga tidak ada keraguan terhadap 
validitas dan reliabilitasnya.

Pengorganisasian dan kode ulang data yang telah 
terkumpul supaya dapat dianalisis

Pengorganisasian terhadap berbagai data yang sudah 
dikumpulkan dan  menganalisis data tersebut sehingga tidak 

ada data yang kurang valid.



Teknik Pengumpulan Data

Observasi (Pengamatan)

Teknik observasi artinya melakukan pengamatan dan 
pencatatan secara sistematis mengenai gejala yang tampak 
pada objek penelitian. 

Interview 

Teknik wawancara atau interview ini dilakukan secara tatap 
muka melalui tanya jawab antara peneliti atau pengumpul 
data dengan responden atau narasumber atau sumber 
data. 



Kuestioner 

Teknik yang kedua adalah kuestioner atau kuesioner yang artinya 
teknik pengumpulan suatu data dengan cara memberikan seperangkat 
pertanyaan atau pernyataan kepada orang lain yang berperan sebagai 
responden agar dapat menjawab pertanyaan dari peneliti.

Document 

Teknik pengumpulan data yang terakhir adalah dokumen yang 
mana peneliti mengambil sumber penelitian atau objek dari 
dokumen atau catatan dari peristiwa yang sudah berlalu, baik 
dalam bentuk tulisan, gambar, atau karya monumental dari 
seseorang. 
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