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MARKETING

Marketing / Pemasaran :

kegiatan mengidentifikasi dan
memenuhi kebutuhan manusia dan
sosial.

Pemasaran adalah proses di mana
perusahaan menciptakan nilai bagi
pelanggan dan membangun
hubungan pelanggan yang kuat
untuk menangkap kembali nilai
dari pelanggan




HUBUNGAN
PELANGGAN

-Dalam arti luas, manajemen hubungan pelanggan
adalah proses membangun dan memelihara
hubungan pelanggan yang menguntungkan
dengan menghantarkan nilai dan kepuasan
pelanggan yang unggul

‘Tujuan manajemen hubungan pelanggan adalah
menghasilkan ekuitas pelanggan yang tinggi,
gabungan nilai seumur hidup pelanggan dari
semua pelanggan perusahaan

KUNCI UNTUK
MEMBANGUN
HUBUNGAN YANG
LANGGENG ADALAH
MENCIPTAKAN NILAI
DAN KEPUASAN
PELANGGAN YANG
UNGGUL



MENCIPTAKAN NILAI
BAGI PELANGGAN
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DIRECT SELLING VS INDIRECT SELLING

KONSUMEN






ONLINE CHANNELS: MARKET PLACE

m Sepeda Kamera Handphone Elektronlk Komputer Baby Stuff Hobl Fashion Rumah Tangga Lalnnya

SEGALA KEMUDAHAN
DALAM SATU
GENGGAMAN.

Download Aplikasi Bukalapak.com
di Google Playstore
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Seven Service
Strategy Responsive

LAYANAN
KONSUMEN

Reliable
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“Our jobs as marketers are to
understand how the customer
wants to buy and help them to

do so.”
- Bryan Eisenberg -



