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 Intensi dan perilaku

 Faktor-faktor yang melemahkan intensi dan perilaku



Sikap

 Sikap adalah evaluasi secara menyeluruh yang dilakukan

seseorang atas suatu konsep baik yang disenangi atau

tidak disenangi secara konsisten

 3 komponen sikap:

• Kognitif (pengetahuan, persepsi, atau pengalaman)

• Afektif (penilaian suka atau tidak suka terhadap produk secara

umum)

• Konatif (tindakan atau kecenderungan berperilaku)



Sikap Terhadap Apa?

 Sikap terhadap objek (Ao)

sikap terhadap berbagai objek fisik dan sosial, eg: 
produk,merek, model, toko, orang

 Sikap terhadap perilaku (Aact)

sikap terhadap perilaku dan atau aksi diri sendiri, eg: 
tindakan, aksi, atau perilaku di masa lalu dan masa depan



Fungsi Sikap
 Fungsi utilitarian: seseorang menyatakan sikapnya karena ingin memperoleh

manfaat atau menghindari risiko, eg: makan sayur supaya sehat, tidak merokok
supaya sehat

 Fungsi mempertahankan ego: sikap berfungsi untuk melindungi diri (citra diri) dari
gangguan yang muncul dari dalam dirinya sendiri atau orang lain, eg: 
menggunakann sepatu behak tinggi supaya lebih percaya diri

 Fungsi ekspresi: sikap berfungsi untuk menunjukkan nilai-nilai, gaya hidup, dan
identitas sosial yang menggambarkan minat, hobi, kegiatan dan opini dari
seseorang, eg: berbelanja sembako di Supermarket

 Fungsi pengetahuan: konsumen akan menilai suatu produk berdasarkan
pengetahuannya tentang produk yang memberikan nilai manfaat bagi konsumen



Tingkatan Sikap Terhadap Berbagai

Aspek



Contoh Atribut



Model Sikap Multiatribut Fishbein

 Model ini secara singkat menyatakan bahwa sikap seorang
konsumen terhadap suatu objek akan ditentukan oleh
sikapnya thd berbagai atribut yang dimiliki oleh objek
tersebut

 Biasanya digunakan untuk mengukur sikap konsumen
terhadap berbagai merek

 Ei merupakan kepentingan atribut (belum memperhatikan
merek)

 Bi mengukur kepentingan atribut masing-masing merek



Rumus Model Multiatribut Fishbein



Model Fishbein mengemukakan 3 

konsep utama:

 Atribut (saline belief): adalah kepercayaan konsumen bahwa produk
memiliki atribut tertentu atau sering disebut atribut objective belief (Ao), 
eg: the botol memiliki atribut kemasan, isi, rasa, aroma, dll

 Kepercayaan (Belief): adalah kekuatan bahwa suatu produk memiliki
atribut tertentu. Engel et.al (1995) menyatakan 7 skala bipolar dari
mulai +3 (sangat suka) sampai -3(sangat tidak suka)

 Evaluasi atribut: adalah seberapa baik atau buruknya asuatu atribut, 
menurut Engel et al (1995) juga memiliki 7 skala bipolar dari mulai +3 
(sangat bagus) hingga -3 (sangat tidak bagus)



Contoh menggunakan model Fishbein



Teori Aksi Beralasan atau Reasoned 

Action Theory (TRA) Model

 Ditemukan tahun 1969 dan kemudian disempurnakan oleh

Ajzen 1991 menjadi teori perilaku terencana (TPB)



TRA

Kelebihan TRA

• Memberikan pegangan untuk mengananlisis komponen perilaku dalam item yang operasional



Rumus Reasoned Action Theory (TRA)



TRA



Langkah menghitung TRA



1. Menghitung sikap (Ab) 



2. Menghitung Subjective Norm (SN)



3. Menghitung Motivation to Comply (mi)



4. Menghitung bobot W1 dan W2



Menghitung total B ~B1



Planned Bahavior Theory (TPB) 



Faktor-faktor yang melemahkan intensi

dan perilaku



Thank you and see you 


