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Outline

◦ Segmentasi pasar

◦ Tugas dalam segmentasi pasar

◦ Dasar-dasar segmentasi

◦ Pengembangan pemosisian produk

◦ Aplikasi segmentasi pasar dan pemosisian produk



Segmentasi Pasar

◦ Proses membagi pasar potensial menjadi kelompok konsumen yang berbeda-beda dan memilih satu atau lebih segmen sebagai

sasaran pasar yang harus dikejar dengan bauran pemasaran (marketing mix) yang berbeda

◦ Tugas dalam segmentasi pasar



Dasar-Dasar Segmentasi
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Pemosisian Produk

◦ Membentuk citra merek tertentu di benak konsumen

◦ Pemosisian dapat dilakukan melalui:

1. Atribut

2. penggunaan./aplikasi

3. Penggunaan produk

4. Kelas produk

5. Pesaing



Menyeleksi Strategi Segmentasi

◦ Perusahaan memutuskan untuk tidak memasuki pasar

◦ Perusahaan emmutuskan untuk tidak menentukan segmen, tetapi menjadi

pemasaran massal

◦ Perusahaan memutuskan memasarkan ke satu segmen saja

◦ Perusahaan memutuskan memasarkan ke lebih dari satu segmen



Thank you & see you 


