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2.1 PROSES BISNIS DAN SISTEM INFORMASI

Infografis Model transaksi di e-commerce

Infografis Oleh : Dr, Edy Kusnadi Hamdun, M.Si Ba n k

Bank memberi akses pedagang online untuk bisa mencairkan
dananya 11 A

UMKM Ecommerce memberikan
konfirmasi dan perintah

Ecommerce meminta Bank

k untuk membuka akses 3
6 untuk segera pencairan dana 4 Bank Konsumen
Pedagang online mengirimkan barang St melakukan
melakukan proses me"sko';mmf?\ transfer
pembuatan, 10 transfer obel‘
packing dan Ecommerce PEMOAN
mengirimkan mengkonfirmasi bahwa ada e-commerce —
barang sesuai rencana pemesanan barang
pi Konsumen memesan
5995'”“’_5' produk (masuk keranjang pembelian produk melalui Consumer
yang dipesan ke konsumen) RIS
expedisi yang o
disepakati (0,54
Shopee 9

Konsumen Mengkonfirmasi
E bahwa produk sudah diterima serta
memberikan penilaian/rating atas
BulaiaPak produk yang diterima

8
Barang diserahkan
kepada pihak konsumen
7 oleh Jasa Ekspedisi

Proses pengiriman barang oleh pihak Expedisi yang disepakati
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2.1 PROSES BISNIS DAN SISTEM INFORMASI

Model proses bisnis Universitas X
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2.1 PROSES BISNIS DAN SISTEM INFORMASI
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Proses Bisnis

Proses bisnis adalah kumpulan kegiatan yang dibutuhkan
untuk menghasilkan suatu produk atau jasa. Kegiatan ini
didukung oleh aliran material, informasi, dan pengetahuan
dari berbagai pihak yang terlibat dalam proses bisnis. Proses
bisnis juga mengacu pada cara yang unik di mana organisasi
mengoordinasikan pekerjaan, informasi, dan pengetahuan,
serta cara-cara yang dipilih manajemen dalam

mengoordinasikan pekerjaan.
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Proses Bisnis

Proses bisnis sebuah perusahaan
dapat menjadi sumber kekuatan
kompetitif ;

jika mereka memungkinkan perusahaan untuk

berinovasi atau beroperasi lebih baik dari para
pesaingnya.

Proses bisnis juga dapat
menjadi beban ;

Jika mereka didasarkan pada cara kerja yang
ketinggalan zaman/tidak sesuai kebutuhan
yang menghambat efisiensi dan respons
organisasi.
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Apa Yang Baru Dalam Sistem
Informasi Manajemen Dalam
Bidang Teknologi?

@ Muncul platform mobile digital

@ Penggunaan bisnis yang berkembang dari "data besar,"

@ Pertumbuhan "cloud computing”, dimana semakin banyak bisnis

perangkat lunak berjalan melalui internet. “_g!
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Bagaimana Teknologi Informasi
Meningkatkan Proses Bisnis?

Sistem informasi mengotomatisasikan banyak langkah dalam
proses bisnis yang sebelumnya dilakukan secara manual, seperti
memeriksa kredit klien, atau mencetak tagihan, dan mengirim

pesanan. Namun sekarang, teknologi informasi dapat melakukan
lebih banyak lagi.

Teknologi baru dapat betul-betul mengubah arus informasi, sehingga @
memungkinkan bagi lebih banyak orang untuk mengakses dan berbagi
informasi, mengubah prosedur yang seharusnya dikerjakan secara
berurutan menjadi dapat dilakukan secara bersamaan, serta
menghilangkan hambatan hambatan dalam pengambilan keputusan.
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2.2 JENIS SISTEM INFORMASI

Sistem untuk Kelompok Manajemen
vang Berbeda

1. Sistem Pemrosesan Transaksi

2. Sistem untuk Intelijen Bisnis

Emplovee Data To General Ledger

Employee/File Payroll =
Database System ‘
L. D e

Employee Number
Name lo government agencies

Management
reports

Address
Pay rate

(I-:’rr'g?-srﬁplat};x 1( '_I,I Employee paychecks
FICA [\ ks
.'_.,neclrca re i 1{»« .
State tax T
Net pay u“
Earnings (YTD) Online
guerie

Payroll data on master file
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Sistem untuk Membuat Perusahaan
Saling Terhubung

1. Aplikasi Perusahaan (Enterprice Application).

2. Sistem Perusahaan (Enterprice System/ Enterprice Resource
Planning-ERP).

3. Sistem Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain
Management-SCM).

4. Sistem Manajemen Hubungan Pelanggan (Costumer
Relationship Management System-CRM).

5. Sistem Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management
System-KMS).

6. Intranet dan Ekstranet.
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EA (Enterprice Application)

1. Aplikasi perusahaan (enterprise application), yang merupakan sistem yang
menjangkau seluruh area fungsional, berfokus pada pelaksanaan proses bisnis
yang terjadi di seluruh perusahaan, dan menjangkau seluruh tingkat
manajemen.

@ Aplikasi perusahaan membantu perusahaan lebih fleksibel dan produktif,
dengan cara mengoordinasikan proses-proses bisnis menjadi lebih singkat, serta
mengintegrasikan kelompok-kelompok proses guna menciptakan pengelolaan
sumber daya serta layanan pelanggan yang efisien.

wTlerdapat empat kategori utama aplikasi perusahaan: sistem perusahaan,
sistem pengelolaan rantai pasokan, sistem pengelolaan hubungan pelanggan,
serta sistem manajemen pengetahuan.

wSetiap kategori aplikasi perusahaan ini, mengintegrasikan serangkaian fungsi
dan proses bisnis untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Z



ERP (Enterprice System/ Enterprice
Resource Planning)

1. Sistem perusahaan (enterprise system) yang digunakan oleh perusahaan, sering
disebut sebagai perencanaan sumber daya perusahaan (enterprise resource
planning—ERP), untuk mengintegrasikan proses bisnis pada area manufaktur
dan produksi, keuangan dan akuntansi, penjualan dan pemasaran, serta sumber
daya manusia ke dalam sebuah sistem perangkat lunak tunggal.

2. Informasi yang sebelumnya terpecah-pecah berdasarkan beberapa sistem,
disimpan ke dalam bentuk data tunggal komprehensif (dapat dipahami oleh
semua sistem) pada sebuah lokasi penampungan data, yang dapat digunakan
oleh banyak bisnis yang berbeda-beda.

3. Sebagai contoh, ketika pelanggan melakukan pemesanan, data pesanan
tersebut berpindah secara otomatis ke divisi perusahaan yang berkepentingan
terhadap data tersebut. Transaksi pemesanan tersebut memicu divisi gudang
untuk mengeluarkan barang dan menjadwalkan pengiriman.




SCM (Supply Chain Management)

Sistem Manajemen Rantai Pasokan adalah salah satu jenis sistem antar-
organisasi (interorganizational system) karena sistem ini mengotomatisasi
alur informasi antar- organisasi yang berbeda, karena sistem semacam ini
memungkinkan setiap perusahaan saling terhubung secara elektronis
kepada pelanggan maupun perusahaan rekanan mereka.

wPerusahaan menggunakan sistem manajemen rantai pasokan untuk
mengelola hubungannya dengan pemasok.

wSistem ini membantu pemasok, perusahaan pembeli, distributor, dan
perusahaan logistik berbagi informasi tentang pesanan, produksi, tingkat
persediaan, serta pengiriman produk dan jasa, sehingga dapat
memanfaatkan sumber daya, memproduksi, serta mengirim barang dan
jasa secara efisien.




CRM (Customer Relationship Management
System)

Sistem Manajemen Hubungan Pelanggan/CRM - Perusahaan menggunakan
sistem ini untuk mengelola hubungan mereka dengan pelanggan.

CRM menyediakan informasi guna mengoordinasikan seluruh proses bisnis
yang berhubungan dengan pelanggan di bidang penjualan, pemasaran, serta

pelayanan untuk mengoptimalisasikan pendapatan, kepuasan pelangan, serta
mempertahankan pelanggan.

wInformasi yang disediakan oleh CRM membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi, menarik minat, dan mempertahankan konsumen vyang
paling memberikan keuntungan; menyediakan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan yang sudah ada; serta meningkatkan penjualan.
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Perusahaan Saling  remasck Mitra P ; \ Pedancgzan,
Terhubung Hisrsi P : 1 Lustnoutor
J.-“"J_- ' Proses i h‘ﬁ.
/- Skctem kl \
/ Parusahaan P

" Sinlem rd Sistern
|"E|'-I§|E|f.-|a-|!|'l_.-"rr Y (RUPTRL Promes - Pergelolaan

Rantal Pasgkan b :
g o Proges: oo s
H..-"IE
,-"'. Sistem
o Manajerman
‘f-“’# Pengetabuan 7
f,.*"'. \\
Penjualan dar Manufalktur dan Keuangan dan Sumber Daya
Permasaran Frocluiks] Akuntans Marusia
ARESR
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inlikasi perosshaan mengobomatiskan proses yang teesebar 08 besbecgai lungd bisnis dan linghadan organiees dan biss meluds, se luar omgameasl.

ARSITEKTUR APLIKASI PERUSAHAAN
Menunjukkan arsitektur dari aplikasi perusahaan, yang meliputi seluruh proses dalam organisasi
dan dalam beberapa kasus, mengembangkan aspek-aspek utama dalam bisnis kepada pelanggan,
pemasok, ataupun rekanan bisnis lainnya.
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~"Sistem Untuk Membuat

Perusahaan Saling Terhubung

3. Sistem Manajemen Hubungan Pelanggan (customer relationship
management system—CRM) Perusahsan menggunakan sistem ini
untuk mengelolzs hubungan mereks dengan pelanggan.

20 CRM menyediakan informasi guna mengoordinasikan seluruh proses
bisnis yang berhubungan dengan pelanggan di bidang penjualan,
pemasaran, serta pelayanan untuk mengoptimalisasikan pendapatan,
kepuasan pelangan, serta mempertahankan pelanggan.

winformasi yang disediakan oleh CRM membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi, menarik minat, dan mempertahankan konsumen
yang paling memberikan keuntungan; menyediakan pelayanan yang
lebih baik kepada pelanggan yang sudah ada; serta meningkatkan
penjualan.
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““Sistem Untuk Membuat
Perusahaan Saling Terhubung

4. Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system—KMS)
memungkinkan perusahaan menenma dan mengaplikasikan pengetzhusn
dan kezhlizn secarz lebih baik,
wSistem ini mengumpulkan seluruh pengetahuan dan pengalaman yang
berhubungan dengan perusahaan, serta membuat pengetahuan dan
pengalaman tersebut tersedia di manapun dan kapan pun pada sast
dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja proses bisnis dan peningkatan
kualitas pengambilan keputusan oleh pihak manajemen.

wbBeberapa perusahaan memiliki kinerja yang lebih baik pada perusahaan
lainnya, hal tersebut disebabkan meraka memiliki pengetahuan yang lebih
baik dalam menciptakan, memproduksi, serta mengirimkan barang dan jasa.

soPengetahuan yang dimilliki peruszhaan ini bersifat unik/khas, sulit ditiry,
serta dapat berpengaruh sebagai keunggulan strategis jangka panjang.

-

-
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"~ Perusahaan Saling Terhubung

Il. Intranet dan Ekstranet

w Aplikasi perusabsan menciptakan perubahan yang mendasar bagi organsasi dalam
menjalankan kegistan bisnisnya, dengan menawarkan banyak peluang. Namun, sering
kall aplikasi perusshaan sulit diterapkan dan dengan hargs mahal

= Intranet dan ekatranet disebut perangkat alternatif untuk meningkatcan integrasi dan
kelancaran  arus  informasi  antar  perusshaan, dengen pelanggannys beserta
pemasoknya.

= intranet adalsh situs web internal perusshaan yang hanya dapat diskses oleh
karyawannya sajo. istilah “intranet” mengacu pada jaringan intemal, yang berbeda
dengan internet yang merupakan jaringan umum yang menghubungkan tiap organsasi
beserta jaringan eksternal lsinnya. Demikian juga dengan ekstranet. Ekstranet adalah
situs web perusahaan yang dapat diskses oleh vendor dan pemasok yang memiliki
wewenang dan biasanys digunakan untuk mengoordinasikan pengiriman persedisan
ke fasilitas prodiksi perusahaan tersebut

S _,‘,,/'"
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Perusahaan Saling Terhubung

Il. Intranet dan Ekstranet

30 5ebagai contoh, Six Flags yang mengoperasikan 18 taman pertunjukan di
seluruh Ameriks Utars, masih menggunakan intranet bagi 2500
karyawan tetapnya, yang menyediakan seluruh informasi dan berita yang
berhubungan dengan perusahaan setiap harl, yang meliputi ramalan
cuaca, jadwal pertunjukan, serta rincian mengenai kelompok- kelompok
ataupun artis yang mengunjungi taman terszbut.

wPerusahaan juga menggunakan ekstranet untuk menyebarluaskan
informasi tentang perubahan jadwa! dan hiburan yang diadakan di
taman bagi 30.000 karyawan musimannya.




Sistem Untuk Membuat Perusahaan Saling Terhubung

Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system—KMS)
memungkinkan perusahaan menerima dan mengaplikasikan pengetahuan dan
keahlian secara lebih baik.

wSistem ini mengumpulkan seluruh pengetahuan dan pengalaman yang

berhubungan dengan perusahaan, serta membuat pengetahuan dan
pengalaman tersebut tersedia di manapun dan kapan pun pada saat
dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja proses bisnis dan peningkatan
kualitas pengambilan keputusan oleh pihak manajemen.

wBeberapa perusahaan memiliki kinerja yang lebih baik pada perusahaan
lainnya, hal tersebut disebabkan mereka memiliki pengetahuan yang lebih
baik dalam menciptakan, memproduksi, serta mengirimkan barang dan jasa.

wPengetahuan yang dimilliki perusahaan ini bersifat unik/khas, sulit ditiru, serta
dapat berpengaruh sebagai keunggulan strategis jangka panjang.



Sistem Untuk Membuat Perusahaan Saling Terhubung

Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system—KMS)
memungkinkan perusahaan menerima dan mengaplikasikan pengetahuan dan
keahlian secara lebih baik.

wSistem ini mengumpulkan seluruh pengetahuan dan pengalaman yang

berhubungan dengan perusahaan, serta membuat pengetahuan dan
pengalaman tersebut tersedia di manapun dan kapan pun pada saat
dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja proses bisnis dan peningkatan
kualitas pengambilan keputusan oleh pihak manajemen.

wBeberapa perusahaan memiliki kinerja yang lebih baik pada perusahaan
lainnya, hal tersebut disebabkan mereka memiliki pengetahuan yang lebih
baik dalam menciptakan, memproduksi, serta mengirimkan barang dan jasa.

wPengetahuan yang dimilliki perusahaan ini bersifat unik/khas, sulit ditiru, serta
dapat berpengaruh sebagai keunggulan strategis jangka panjang.



E-BUSINESS, E-COMMERCE, dan E-GOVERNMENT

w5istem dan teknologi telah mengubah hubungan perusahaan
dengan pelanggan, karyawan, pemasok, dan rekanan logistik
menjadi hubungan secara digital menggunakan teknologi
jaringan daninternet.

wBanyak organisasi bisnis dewasa ini menggunakan atau
berdasarkan jaringan digital, yang kita istilahkan "bisnis
elektronik” dan "perdagangan elektronik”.

E-BUSINESS, E-COMMERCE, dan E-GOVERNMENT

1. E-business (electronic business atau bisnis elektronik), mengacu
pada penggunaan teknologi digital dan internet untuk menjalankan
proses-proses bisnis utama dalam suatu perusahaan.

w E-business meliputi  aktivitas pengelolaan  internal dalam  suatu
perusahaan serta kegiatan koordinasi dengan pemasck dan rekan bisnis
lainnya. E-business juga meliputi perdagangan elektronik Electronic
COMMErce atau e-commerce).

2. E-commerce adalah bagian dari e-business yang berhubungan
dengan kegiatan jual-beli barang/ jasa melaluiinternet.

w E-commerce juga meliputi aktivitas yang mendukung transaksi tersebut,
seperti periklanan, pemasaran, dukungan konsumen, keamanan,
pengiriman, dan pembayaran.
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E-BUSINESS, E-COMMERCE, dan E-GOVERNMENT

3. E-government mengacu pada penggunaan teknologi aplikasi jaringan  dan
internet untuk  memungkinkan pemerintah  berhubungan dengan
masyarakat, organisasi bisnis, sektor swasta, dan instansi pemerintah
terkait lainnya secara digital.

= 5ebagali tambahan, wuntuk  meningkatkan  kuslitas  pengiriman  jasa
pemerintah, e-government meningkatkan efisiensi kegiatan operasional
pemerintah dan memperkuat peran serta masyarakst dengan cars
memberikan akses informasi secara lebih mudah dan kemampuan saling
berhubungan antar-masyarakat lewat jaringan elektronis.

w2 Sebagal contoh, penduduk di suatu negara bagian dapat memperbarui surat
izin mengemudi {5IM) mereka atau mengajukan tunjangan pengangguran
secara online. Dan internet telah menjadi perangkat yang sangat berguna
untuk menyuarakan kepentingan kelompok bagi tujuan  politik, serta
pengumpulan dana.

TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE

THE FIRM
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2.3 Sistem Untuk Kolaborasi dan Bisnis

Jejaring Sosial

5
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ﬁgg;ang Dimaksud-dengan Kolaborasi? _ .~

.r.-ﬂ" H H H
" Kolaborasi (collaboration) adalah bekerja bersama-sama
orang lain untuk mencapai tujuan bersama yang jelas.

Kolaborasi berfokus pada penyelesaian tugas ataupun

misi, dan biasanya digunakan pada organisasi bisnis,

atau organisasi lainnya, atau antara satu bisnis dengan

bisnis lainnya.

Sebagai contoh:

¥ Anda berkolaborasi dengan rekan Anda di Tokyo yang
memiliki keahlian dalam suatu bidang yang tidak Anda
pahami,

¥ Anda berkolaborasi dengan banyak rekanan dalam
memublikasikan blog perusahaan. Jika Andabekerja di
biro hukum,

®Anda berkolaborasi dengan para akuntan di sebuah
tor jasa akuntan untuk melayani kebutuhan klien
terkait masalah pajak.

5
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wBanyak perusahaan meningkatkan kolaborasi dengan
memanfaatkan bisnis jejaring sosial (social business)—
menggunakan platform jejaring sosial, yang meliputi
Facebook, Twitter, dan perangkat sosial yang terdapat
dalam perusahaan untuk berhubungan dengan
karyawan, pelanggan, serta pemasok mereka.

woPerangkat ini memungkinkan pekerja untuk membuat

profil, ~membentuk kelompok, dan mengikuti
perkembangan status anggota lainya.
wTujuan dari bisnis jejaring sosial adalah untuk

memperdalam interaksi dengan kelompok-kelompok
dari dalam dan luar perusahaan guna memperlancar
dan memperbaiki pendistribusian informasi, inovasi,
dan pengambilan keputusan.

wKunci utama dalam bisnis jejaring sosial adalah
"percakapan”. Pelanggan, pemasok, karyawan, manajer,
bahkan organisasi yang jauh sekali memiliki percakapan
yang terus berlangsung seputar organisasi.




Aplikasi Bisnis Jejaring Sosial
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APLIKASI BISNIS JEJARING SOSIAL
lejaring sesial

Sumber daya kerumunan orang
Penycbariuasan bidang pekerjaan

Bhog dan wiki

Pardagangan sozial

File sharing

Social marketing |pemasaran melalui jejaring sosial)

Komunitas

KETERAMNGAN
Terhwbumg lewat profil pribadi mauspun organizasi bisnic,
Memanfaatkan pengetahuan wmum untuk menghasilkan ide-ide dan salusi yang han,

Mengoordinasikan proyek dan tugas-tugas; serta menciptakan kenten secara bersama-
5AMA.

Memublikasi dan mengakses pengetahuan secar copat; mendiskusikan opini dan
pengalarnan.

Berbagi opini mengenai pembelian atau herbelanja pada penisahaan yang berbasis
jejaring sostal,

Meng-upiowd, menyebarluaskan, dan memberikan komentar pada foto, viden, audio,
alaupun dokurmen bertulis,

Menagunakan media sosial dalam berinteraksi dengan pelanggan; menampung
pendapat pelanggan.

Mendiskusikan toplk di forum terbuka; membagikan kezhlian.




Manfaat dari Kolaborasi dan Bisnis Jejaring Sosial

M ANFAAT DASAR PEMIKIRAN
Produtivitas Apabila orang-orang berinteraksi dan bekarja secara bersama-sama, mereka mampu

mendapat pengetahuan yang mendalam dan menyelesaikan masalah lebih cepat,
ketimbang orang-orng dengan jumiah yang sama, bekerja secara sendin-sendir, Jumiah
wesalahan dapat ¢imindmalisie,

{alitas Orang-orang yang beker|a secara kolaboratif, dapat saling mengoreksi kesalahan lehin cepat
daripada mereka yang bekerja sendiri-sendiri. Kolabaralif dan penggunaan teknologi sosial
akan mampersingkat waktu perancangan dan produksi.

Vs Orang yang bekerja secara bersama-sama dapat mendatanghan ide yang lebib inovalif
tentang produk, layanan, serta administrasi, ketimbang mercka yang bekerja secan
lerisalasi [sendin-sendiri). Keuntungan dari keberagaman dan “ebijaksanaan tentang
kurpulan orang’ :

Lstomer service (Tayanan pelanggan) Crang yang bekerja bersama-sama mengqunakan perangkat kolaboras! dan jejaring sosial
dapat menyelesalkan masalah dan keluhan pelanggan lebin cepat dan ctekfif daripada
mereka yang bekerja secand lerisolasi.

Unerja keuangan (keuntungan, penjualan, dan Sebagai hasil dari semua hal yang disehutkan sebelumnya, perusahaan yang kolaborati
ser fumbulvan penjualan] memiliki penjualan, pertumbuban penjuzlan, dan kineda keuangan vang lesih unggul,
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e ff-:J;trasi secara grafis bagaimana kolaborasi memengaruhi kinerja bisnis
Kapsbéiitas Kolaborasi
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Membangun Budaya Dan Proses Bisnis yang Kolaboratif

= Budaya bisnis dan proses bisnis yang kolaboratif sangat berbeda. Manajer
senior bertanggung jawab mencapai hasil, mamun bergantung pada
kelompok karyawan dalam menerapkan dan mencapai hasil terseburt.

=» Kebijakan, produk, perancangan, proses, dan sistemsistem berhubungan
erat dengan kelompok-kelcmpek pada tiap tingkatan dalam organisasi
dalam merancang, mendptakan, dan membangun. Anggota tim diber
penghargaan atas kinerja mereka, baik secara tim maupun individu.

= Fungsi dari manajemen tingkat menengah adalah untuk membentuk tim,
mengoordinasikan pekerjaan mereka, dan mengawasi kinerja meraka.
Budaya bisnis dan proses bisnis dalam organisasi bisnis lebih bersifat
"sosial”.

=»Dalam sebuah Sudaya yang kolaboratif, manajemen senior membangun
kolaborasi dan tim kerja sebagai bagian Renting dalam organisasi dan
biasanya ia juga menerapkan budaya kolaborasi antar-pejebat senior di
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L #—Perangkat Teknologi untuk Kolaborasi dan Bisnis lejaringSosial

1. Surel Dan Pesan Instan (Instant Messaging—IM)

Surat elektronik—surel (electronic mail—e-mail) dan pesan instan
[termasuk  pesan  singkat) menjadi  perangkat utama  dalam
berkomunikasi dan berkolaborasi untuk menghubungkan Perangkat
lunak yang mereka rancang, beroperasi pada komputer, telepon seluler,
dan perangkat genggam nirkabel lainnya, dan dilengkapi fitur untuk
saling berbagi file di samping mengirim pesan.

2. Wiki

Wiki adalah jenis situs web yang memudahkan pengguna yang tidak
memiliki pengetahuan dalam bahasa pemregraman dan pengembangan
web untuk berkontribusi dan mengubah isi tulisan dan gambar. Wiki yvang
paling terkenal adalah Wikipedia, proyek referensi terbesar di dunia
yang diedit secara kelaboratif. Wiki bergantung pada relawan, tidak
menghasilkan uang dan tidak menerima periklanan.
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& ?erangkat Teknologi untuk Kolaborasi dan Bisnis Jejaring Sosial

3. Virtual Worlds

* Virtual worlds, seperti Second Life adalah lingkungan 3D yang dihuni
oleh "pendudukfwarga" vyang telah menciptakan karakter grafis
sebagai perwakilan diri mereka, yang dikenal sebagai avatar.

* QOrganisasi seperti |IBM dan Insead, sekolah bisnis berskala
internasicnal dengan kampus di Prancis dan Singapura, menggunakan
virtual worlds untuk mengadakan pertemuan secara online, sesi
pelatihan, serta "lounge [tempat berkumpul)”.

= Manusia-manusia nyata yang diwakill oleh avatar bertemu,
berinteraksi, dan saling berbagi ide secara virtwal, menggunakan
gerak tubuh, chat box conversation (kotak untuk mengetik kalimat
yang akan di sampaikan ke lawan bicara), dan komunikasi suara
[memerlukan mikrofon).
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Perangkat Teknologi untuk Kolaborasi dan Bisnis JejaringSosial

4. Platform Kolaborasi dan Bisnis lejaring Sosial

= Saat ini, tersedia produk perangkat lunak yang menyediakan platform
(landasan program dalam beroperasi) multifungsi untuk kelaborasi
dan bisnis jejaring sosial diantara kelompokkelompok karyawan yang
bekerja di berbagai lokasi berbeda.

* Platform paling banyak digunakan adslah  kenferensi  audic
berbasis/menggunakan internet (intermet-based audio conferencing)
dan sistem wvideo conferencing (pertemuan tatap muka lewat video
secara online), layanan perangkat lunak online, seperti : Google
Apps/Google Sites, cyberlockers, sistem-sistem koloborasi untuk
perusahaan, seperti Lotus Notes dan Microsoft SharePoint, serta
perangkat jejaring sosial untuk perusahaan, seperti Salesforce
Chatter, Microsoft Yommer, Jive, serta IBM Connections dan
SmartCloud for Business.
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2.4 Fungsi Sistem Informasi
di Dalam Bisnis
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ungsi Sistem Informasi di Dalam Bisnis

2 Organisasi sangat membutuhkan sistem informasi dalam menjalankan
kegiatan operasionalnya dan itulah mengapa mereka menggunakan
berbagai macam sistem.

= Namun, siapa yang bertanggungjawab menjalankan sistem tersebut? Siapa
yang bertanggung jawab dalam memastikan perangkat keras, perangkat
lunak, dan teknelogi lainnya yang digunakam dalam sistem ini berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan/tidak ketinggalan zaman?

= Hampir di setiap perusahaan bahkan yang terkedl sekalipun, departemen
sistem informasi (information systems department) adalah kelompok resmi
dalam struktur organisasi yang bertanggung jawab dalam memberikan
jasa/pelayanan di sektor teknologi informasi.

= Departemen sistem informasi bertanggung jawab memelihara perangkat
keras, perangkat lunak, penyimpanan data, dan jaringan yang mencakup
keseluruhan infrastruktur Tl yang dimiliki perusahaan.

Elistis, SE, MM a8
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~ Fungsi Sistem Informasi dl Dalam Blsms

DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI

1) Pemrogram (programmers) adalah spesialis yang dilatih mengenai hal-
hal teknis secara mendalam, yang menulis rangkaian perintah dalam suatu
program untuk komputer

2} Analis sistem {systems analysts) melambangkan hubungan wtama antara
kelompok sistem informasi dengan seluruh kelompok lainnya dalam
perusahaan.

3) Mangjer sistem informasi (information systems managers) adalah
pemimpin dari tim pemrogram dan analis, manajer proyek, manajer
fasilitas, manajer telekomunikasi ataupun spesialis database.

4) Direktur keamgnan sistem informasi (chief security oficer—CS0)
pertanggung jawab terhadap keamanan sistem informasi perusahaan dan
bertanggung jawab memperkuat  kebijakan  keamanan  informasi
perusahaan
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~ Fungsi Sistem Informasi dl Dalam Blsms
DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI

5)  Chiefprivacy officer {CPQ). Keamanan sistemn informasi dan kebutuhan
pengamanan data pribadi menjadi sangat penting, CPO bertanggung
jawab dalam memastikan perusahaan memenuhi prosedur hukum
mengenai data pribadi yang telah ditetapkan.

&) Chief knowledge offcer (CKO), bertanggung jawab dalam program
pengelolaan pengetahuan. CKO membantu merancang program  dan
sistern untuk menemukan sumber pengetahuan baru atau memperbaiki
penggunaan ilmu pengetahuan yang telah ada bagi proses manajemen
dan organisasi.

7]  Pengguna akhir (end user) adalah perwakilan dari departemen di luar
kelompok sistem informasi di mana aplikasi yang dikembangkan
diperuntukkan bagi mereka. Para pengguna ini memainkan peran yang
terus bertambah besar dalam perancangan dan pengembangan sistem
informasi.
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~ Pertumbuhan Tenaga I{erja dl Sektor SIM

#> Dalam lima tahun ke depan, jumiah pertumbuhan tenaga kerja di sektor
sistem informasi—31/ sistem informasi manajemen SIM akan mengungguli
bidang pekerjaan lain sebesar S0%.

w2 Dari 114 jenis pekerjaan, SIM menduduki perifigkat ke 15 dalam hal tingkat
gajifupah. Sementara itu, bidang jenis pekerjaan sistem informasi
menunjukkan pertumbuhan di atas rata-rata, bidang pekerjaan yang
tumbuh paling cepat adalah spesialis pendukung komputer—oomputer
support specialist (30%), analis sistem (21%), pemrogram dan perancang
perangkat lunak (20%), manajer sistem informasi (17%) (Bureau of Labor
Statistic, 2012).

w2 Karena semakin meningkatnya ketergantungan organisasi bisnis dan
pemerintah dalam penggunaan internet sebagai sumber kegiatan
komputasi dan komunikasi, lowongan untuk manajemen keamanan sistem
dan jaringan juga makin terbuka lebar.
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Pengorganisasian Fungsi Slstem Informam

w Pertanyaan bagaimana seharusnya departemen sistem informasi disusun,
merupakan bagian dari masalah yang lebih besar mengenai tata kelola TI.
wTata kelola Tl (IT governance) melibatkan strategi dan kebijakan dalam
penggunaan teknologi informasi pada sebuah perusahaan.

w2 Tata kelola Tl menspesifikasikan perincian hak dan kerangka kerja wntuk
tujuan akuntabilitas guna menjamin teknologi informasi yang digunakan
untuk mendukung strategi dan tujuan organisasi yang menjamin efektivitas
manajemen dan penggunaan teknologi informasi, termasuk diantaranya
tingkat pengembalian dari investasi pada teknologi informasi?

w»5Siapa  yang seharusnya membuat keputusan tersebut? Bagaimana
keputusan-keputusan ini dibuat dan diawasi? Perusahaan dengan tata kelola
Tl yang hebat (Weill dan Ross, 2004).




ISTILAH PENTING

¥ analis sistem (systems
analysts)

woaplikasi perusahaan (enterprise application)

wobisnis elektronik (electronic business atau e-
business)

#obisnis jejaring sosial (social business)

wchief knowledge ojicer (CKO)

wochiefprivacy officer (CPO)

wcyberlocker

wdepartemen sistem informasi (information
systems department)

wadirektur informasi (chief information officer—
ClO)

wdirektur keamanan sistem informasi
(chiefsecurity officer—CS0)

e-government

wointelijen bisnis (business intelligence)

wkolaborasi (collaboration)

#olayar penampil digital (digital dashboard)

womanajemen hubungan pelanggan (customer
relationship management system—CRM)

manajemen rantai pasokan (supply chain
management---SCM

¥ manajer sistem informasi
(information systems
Managers)

wapengguna akhir (end user)

woperdagangan elektronik (electronic commerce
atau e-commerce)

woportal

wasistem antar-organisasi (interorganizational
system)

#asistem informasi manajemen (management
information system—MIS)

#isistem manajemen pengetahuan (knowledge
management system RMS)

#osistem pemrosesan transaksi (transaction
processing system—T7TPS)

#asistem pendukung eksekutif (executive support
system— E55)

#asistem pendukung keputusan (decision support
system—DS5)

#asistem perusahaan (enterprise system)

#otata kelola TI (IT governance)

wtelepresence
wotim (team)







