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Proses bisnis adalah kumpulan kegiatan yang dibutuhkan 
untuk menghasilkan suatu produk atau jasa. Kegiatan ini

didukung oleh aliran material, informasi, dan pengetahuan 
dari berbagai pihak yang terlibat dalam proses bisnis. Proses 
bisnis juga mengacu pada cara yang unik di mana organisasi 
mengoordinasikan pekerjaan, informasi, dan pengetahuan, 

serta cara-cara yang dipilih manajemen dalam 

mengoordinasikan pekerjaan. 
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Proses bisnis sebuah perusahaan 

dapat menjadi sumber kekuatan 

kompetitif ;

jika mereka memungkinkan perusahaan untuk 

berinovasi atau beroperasi lebih baik dari para 

pesaingnya. 

Proses bisnis juga dapat 

menjadi beban ;

Jika mereka didasarkan pada cara kerja yang 

ketinggalan zaman/tidak sesuai kebutuhan 

yang menghambat efisiensi dan respons 

organisasi.



A p a  Y a n g  B a r u  D a l a m  S i s t e m  
I n f o r m a s i  M a n a j e m e n  D a l a m  

B i d a n g  Te k n o l o g i ?

Pertumbuhan "cloud computing", dimana semakin banyak bisnis 

perangkat lunak berjalan melalui internet.

Muncul platform mobile digital

Penggunaan bisnis yang berkembang dari "data besar,"



Bagaimana Teknologi Informasi 
Meningkatkan Proses Bisnis?

Sistem informasi mengotomatisasikan banyak langkah dalam

proses bisnis yang sebelumnya dilakukan secara manual, seperti

memeriksa kredit klien, atau mencetak tagihan, dan mengirim

pesanan. Namun sekarang, teknologi informasi dapat melakukan
lebih banyak lagi.

Teknologi baru dapat betul-betul mengubah arus informasi, sehingga 

memungkinkan bagi lebih banyak orang untuk mengakses dan berbagi 

informasi, mengubah prosedur yang seharusnya dikerjakan secara 

berurutan menjadi dapat dilakukan secara bersamaan, serta 
menghilangkan hambatan hambatan dalam pengambilan keputusan.
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Sistem untuk Kelompok Manajemen 
yang Berbeda

1 . S i s t e m  P e m r o s e s a n  T r a n s a k s i

2 . S i s t e m u n t u k I n t e l i j e n B i s n i s
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Sistem untuk Membuat Perusahaan 
Saling Terhubung

1 . A p l i k a s i  P e r u s a h a a n  ( E n t e r p r i c e  A p p l i c a t i o n ) .
2 . S i s t e m  P e r u s a h a a n  ( E n t e r p r i c e  S y s t e m /  E n t e r p r i c e  R e s o u r c e  

P l a n n i n g - E R P ) .
3 . S i s t e m  M a n a j e m e n  R a n t a i  P a s o k a n ( S u p p l y  C h a i n  

M a n a g e m e n t - S C M ) .
4 . S i s t e m  M a n a j e m e n  H u b u n g a n  P e l a n g g a n  ( C o s t u m e r  

R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t  S y s t e m - C R M ) .
5 . S i s t e m  M a n a j e m e n  P e n g e t a h u a n  ( K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  

S y s t e m - K M S ) .
6 . I n t r a n e t  d a n  E k s t r a n e t .
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EA (Enterprice Application)

1. Aplikasi perusahaan (enterprise application), yang merupakan sistem yang
menjangkau seluruh area fungsional, berfokus pada pelaksanaan proses bisnis
yang terjadi di seluruh perusahaan, dan menjangkau seluruh tingkat
manajemen.

 Aplikasi perusahaan membantu perusahaan lebih fleksibel dan produktif,
dengan cara mengoordinasikan proses-proses bisnis menjadi lebih singkat, serta
mengintegrasikan kelompok-kelompok proses guna menciptakan pengelolaan
sumber daya serta layanan pelanggan yang efisien.

Terdapat empat kategori utama aplikasi perusahaan: sistem perusahaan,
sistem pengelolaan rantai pasokan, sistem pengelolaan hubungan pelanggan,

serta sistem manajemen pengetahuan.

Setiap kategori aplikasi perusahaan ini, mengintegrasikan serangkaian fungsi

dan proses bisnis untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.
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ERP (Enterpr ice  System/ Enterpr ice  
Resource Planning)

1. Sistem perusahaan (enterprise system) yang digunakan oleh perusahaan, sering
disebut sebagai perencanaan sumber daya perusahaan (enterprise resource
planning—ERP), untuk mengintegrasikan proses bisnis pada area manufaktur
dan produksi, keuangan dan akuntansi, penjualan dan pemasaran, serta sumber
daya manusia ke dalam sebuah sistem perangkat lunak tunggal.

2. Informasi yang sebelumnya terpecah-pecah berdasarkan beberapa sistem,
disimpan ke dalam bentuk data tunggal komprehensif (dapat dipahami oleh
semua sistem) pada sebuah lokasi penampungan data, yang dapat digunakan
oleh banyak bisnis yang berbeda-beda.

3. Sebagai contoh, ketika pelanggan melakukan pemesanan, data pesanan
tersebut berpindah secara otomatis ke divisi perusahaan yang berkepentingan
terhadap data tersebut. Transaksi pemesanan tersebut memicu divisi gudang
untuk mengeluarkan barang dan menjadwalkan pengiriman.
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SCM (Supply  Chain  Management)

Sistem Manajemen Rantai Pasokan adalah salah satu jenis sistem antar-
organisasi (interorganizational system) karena sistem ini mengotomatisasi
alur informasi antar- organisasi yang berbeda, karena sistem semacam ini
memungkinkan setiap perusahaan saling terhubung secara elektronis
kepada pelanggan maupun perusahaan rekanan mereka.

Perusahaan menggunakan sistem manajemen rantai pasokan untuk
mengelola hubungannya dengan pemasok.

Sistem ini membantu pemasok, perusahaan pembeli, distributor, dan
perusahaan logistik berbagi informasi tentang pesanan, produksi, tingkat
persediaan, serta pengiriman produk dan jasa, sehingga dapat
memanfaatkan sumber daya, memproduksi, serta mengirim barang dan
jasa secara efisien.
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CRM (Customer  Relat ionship  Management  
System)
Sistem Manajemen Hubungan Pelanggan/CRM - Perusahaan menggunakan
sistem ini untuk mengelola hubungan mereka dengan pelanggan.

CRM menyediakan informasi guna mengoordinasikan seluruh proses bisnis
yang berhubungan dengan pelanggan di bidang penjualan, pemasaran, serta
pelayanan untuk mengoptimalisasikan pendapatan, kepuasan pelangan, serta
mempertahankan pelanggan.

Informasi yang disediakan oleh CRM membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi, menarik minat, dan mempertahankan konsumen yang
paling memberikan keuntungan; menyediakan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan yang sudah ada; serta meningkatkan penjualan.
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Sistem Untuk

Membuat

Perusahaan Saling

Terhubung

ARSITEKTUR APLIKASI PERUSAHAAN
Menunjukkan arsitektur dari aplikasi perusahaan, yang meliputi seluruh proses  dalam organisasi
dan dalam beberapa kasus, mengembangkan aspek-aspek utama dalam bisnis kepada pelanggan,
pemasok, ataupun rekanan bisnis lainnya.





Sistem Untuk Membuat  Perusahaan Saling Terhubung

Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system—KMS)
memungkinkan perusahaan menerima dan mengaplikasikan pengetahuan dan
keahlian secara lebih baik.

Sistem ini mengumpulkan seluruh pengetahuan dan pengalaman yang
berhubungan dengan perusahaan, serta membuat pengetahuan dan
pengalaman tersebut tersedia di manapun dan kapan pun pada saat
dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja proses bisnis dan peningkatan
kualitas pengambilan keputusan oleh pihak manajemen.

Beberapa perusahaan memiliki kinerja yang lebih baik pada perusahaan
lainnya, hal tersebut disebabkan mereka memiliki pengetahuan yang lebih
baik dalam menciptakan, memproduksi, serta mengirimkan barang dan jasa.

Pengetahuan yang dimilliki perusahaan ini bersifat unik/khas, sulit ditiru, serta
dapat berpengaruh sebagai keunggulan strategis jangka panjang.
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2.3 Sistem Untuk Kolaborasi dan Bisnis

Jejaring Sosial



Aplikasi Bisnis Jejaring Sosial



Manfaat dari Kolaborasi dan Bisnis Jejaring Sosial
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