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Pendahuluan

 Ragam Dialog (Dialoque Style) adalah cara
pengorganisasian berbagai teknik dialog
interaktif yang memungkinkan terjadinya
komunikasi antara manusia dengan komputer.

 Tujuan perancangan antarmuka dengan berbagai
dialog pada dasarnya adalah untuk mendapatkan
satu kriteria yang sangat penting dalam
pengoperasian sebuah program aplikasi, yakni
aspek ramah dengan pengguna (user friendly).
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Tipe Ragam Dialog

1. Interaksi berbasis bahasa perintah
(command language)

2. Sistem menu
3. Antarmuka berbasis ikon

4. Antarmuka berbasis pengisian borang
(form-filling style)
5. Manipulasi langsung
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1. Command Language

 Merupakan ragam dialog paling
konvensional, meskipun untuk sebagian
orang, ragam dialog ini masih menjadi
favorit untuk digunakan.

 Contoh, perintah-perintah pada:
— DOS
— UNIX

— Linux Terminal
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Keuntungan dan Kerugian

Keuntungan Kerugian
- Cepat - Memerlukan pelatthan yang lama
- Efisien - Membutuhkan penggunaan yang
- Akurat teratur dan terus menerus
- Ringkas - Beban ingatan yang tinggi
- Luwes -+ Jelek dalam menangani kesalahan
- Inisiatif oleh pengeuna
- Appealing
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Contoh

@CHO CFF

PROVPT $p$g

PATH C.\ WNDOAS; C \ DOB

PATH C \ NWCLI ENT\ ; %°ATHY

SET TEMP=C\ DOS

C \ W NDOMNS\ DXPMOCE 60

C \ WNDOMS\ MSCDEX. EXE /S /D MBCDO01 /M8 [V

C \ DOs\ SVARTDRV. EXE / X
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2. Dialog Berbasis Menu

 Menu adalah sekumpulan pilihan yang
ditampilkan pada layar, setiap menu mewakili
sebuah perintah

— Pengguna memilih sebuah perintah dari sejumlah
perintah yang disusun ke dalam sejumlah menu dan
melihat pengaruhnya.

* Eksekusi dari menu yang dipilih akan
menghasilkan perubahan status dari suatu
antarmuka.
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Jenis Menu

 Menu tunggal:
— Menu biner
— Menu tunggal banyak pilihan

 Menu datar

 Menu tarik

* Menu dengan pilihan yang panjang
 Menu dan hotlink tertanam

 Menu breadcrumb
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Menu Biner

 Menu biner digunakan untuk memilih
salah satu dari dua pilihan yang tersedia

Contoh:

® Apakah Anda yakin akan menghapus
dokumen 'Babl.doc'?

Cvakin | [ Tidak
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Menu Tunggal Banyak Pilihan ,,

 Menu tunggal banyak pilihan merupakan
variasi dari menu biner --> lebih dari dua

pilihan

ContOh- 5. Jenis musik yang Anda sukai?

(Boleh pilih lebih dari satu)

& Pop

—Rock

—Dangdut

: ! : A . 3 ¥ Jazz

" Belum Menikah O Sudah Menikah ) Janda/Duda/Pisah S Klasik

—Rythm and Blue
— Lain-lain

3. Status perkawinan Anda?

www.rahmadani.net 10



IMenu Datar

 Menu datar merupakan menu berbasis teks
konvensional dengan semua menu yang tersedia
ditampilkan pada layar.

Contoh:  [oenGELOLAAN DATA AKADEMIS MAHASISWA
13
STMIK SANTOSA”
DAFTAR MENU

<A> Inisialisasi Berkas Mahasiswa <J> Mencetak Presensi Kuliah
<B> |Inisialisasi Berkas Mata Kuliah <K> Mencetak Presensi Ujian
<C> Inisialisasi Berkas Nilai Ujian <L> Mencetak KRS
<D> Membuka Semua Berkas <M> Mencetak Nilai Ujian
<E> Mengisi Data Mahasiswa <N> Mencetak KHS
<F> Mengisi Data Mata Kuliah <0O> Mencetak Data Mahasiswa
<G> Mengisi Data Nilai Ujian <P> Mencetak Data Mata Kuliah
<H> Mengisi Data KRS
<I>  Menghitung IP Semester <Q> Selesai
Pilih salah satu:
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* Untuk menampilkan
daftar pilihan yang
banyak sekarang
banyak digunakan
menu tarik (pulldown
menu), dan hampir
semua program
aplikasi
menggunakannya.

# Word File Edit View@hrmat Font Tools Table Window Work Help

o i
Normal v Timesnewro¥ 1 Break

EEresna

o : : | AutoText
Final Showing Markup ¥ Show ™ Field...
®N0 | Symbol...
A > 5 3 ¢ Comment

lebih tinggf, dan pengguny - Footnote..
o menjelaskannya, Caption...

Aplikasi menu fer;
- vang sangat jelas, sampai

tarplan (Gambr 1), Apl Watermark...

{ Page Numbers...
| Date and Time...

Cross-reference...
Index and Tables...

meskipun demikian, men iGN Clip Art..

Kelompok kedua meneeu  HTML Object b FromFile...
tersedia; deratan menutid  Text Box
menempati kategori ketigi Movie.. AShapes
' dijumpai, Jaring menu tak F"";"- WordArt. .. pa [
" jalur) dan jaring menu bes s:éek[;;ark From Scanner or Camera... :
mengulang pilihan) meryp Hyperi'mkm gy Chart lam |
kategori ke empat. Sebags. B ' {1111) 1911111011 411 €11}

= E ': . P 'Andvﬁ'r

EMER NCRE  IEREIUIYE

b a
¥ Comment ~ _’ijck Changes | |3 (9 (i ¥
'l_u.doc
19 10 11 iz 13 14 615 E‘
endapat pelayan yang akan

naling sederhana, dengan pilihan
mpleks yang melibatkan ribuan
na terdiri sebuah menu fungeal:

pengguna untuk melompat ke sebarane cabane dari struktur pohon, ke menu

sebelumnya, atau melompat ke menu paling awal.
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Menu Tertanam & Hotlink

 Menu tertanam adalah menu yang dapat
ditambahkan sendiri oleh pengguna suatu
aplikasi, misalnya Google Earth atau
Google Map.

 Menu hotlink banyak dijumpai di situs
Website yang tujuannya untuk membawa
pengguna ke informasi tertentu.
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IMenu Tertanam & Hotlink
Contoh:

)
¥ Search

-[—-Hy—'Fn—' Find Businesses Directions -

Fly to e.g., New York, NY I I - KPTU Teknik UGM
| ugm yogyakarta B Q@ UGM.kmz - 65 Placemarks
bbs.keyhole.com/fubb/placemarks/7682552-UCM.kmz - Tk
In: UGM.
Ibu kota Daerah Istimewa - iz
Yogyakarta (DIY) adalah ) v - Original Post
8 Fak. Geografi UGM v T
([0 KPTU Teknik UGM § £ ae s
g PR — - Gudang UGM:. 7
MIE Fak. Kedokteran Umum UGM . el

¥ (B Fak. Farmasi UGM

M @ Gudang UGM

i M) Fak. MIPA UGM (utara)
# (I Pasca Sariana UGM

g Press UGM
Ny Fak. MIPA UGM (utara

mbizics _Add Content | B ' :
S . £ - > d

KPETU Teknik UGM

- -
»

— -
B .o ~Rress UGMIY
— - .

-—

-

¥

Eikirt

-~
w [ | =¥ My Places &
[ E sightseeing m
» Select this folder and click on ;’
the 'Play' button below, to start |¥

e B
Vview: | Core F ¢ : : Bk oh & o ot ="
" e ¥ " L L 1

B SRS
w [=] = Primary Database @ o e.m.-Cs il s
# E2 Terrain a k . : 5 . ) ol e TR ¢ 1008 €
< S‘T}E’ Geographicweh |a v Sy el & .Inm-__]e_t 2007 DigitalGlobe *y 4 L
— = C 1X /A5 LS L10" 36.61" Eeley © 145 mstireaming | 100% Eye alt I/ km
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IVienu Breadcumbs

* Biasa digunakan pada website yang berfungsi
untuk navigasi yang biasanya berada di bagian
atas posting dan menunjukkan urutan is1 halaman
dari rootnya (Home) hingga ke posting/artikel.

k t & Advanced Se,
-poln T | search | Sitemap

lst level
Kits Vided: oand level ests Marketplace  Forurms  Referer

s Home ** Server-side Coding ** Server Side Essentials »* Introducing Joomla

3rd level
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3. Dialog Berbasis Ikon

e Pada menu berbasis ikon dan toolbar,
pilihan dinyatakan sebagai suatu ikon atau

toolbar tertentu.

Contoh:
TWwH" e 4 a ¥ oo HEE
Mormal ¥ Times NewRo ¥ 12 ¥ B [/ L] E| = = =
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Menu gulung

b
Adobe Caslon Pro SmBd
Adobe Caslon Pro SmBd Irafic
Adobe Garamond Pro
Adobe Garamond Pro Bold
Adobe Garameond Pro Bold Italic
Adobe Garamond Pro ftalic
American Typewriter
American Typewriter Condensad
American Typewriter Light
Andale Mono
Apple Chancery
Apple Symbels
Arial
Arial Black
Arial Bold
Arial Bold Ifalic
Arial Italic

Arial Narrow

Arial Narrow Bold

Arial Narrow Bold [talic

Arial Narrow ltalic

Arial Rounded MT Bold
Arial Unicode MS

Arno Pro

Variasi Lain

Kotak kombo

Cochin —
Colonna MT m
Comic Sans M5

Comic Sans M5 Bold ¥l
Cooper Black -

Italic
Bold
Bold Italic

Slider Menu
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Al Duran Duran €14 K Alicia Keys Daft Punk
I b RerLrco
HMV Hong Kong Massacre (+DVD) (% (2cD)
Online ¢
Newsletter | Affiiates | ’  HKs115.00 HK$119.00 HK$99.00
Ringtones - [ B0V *BUY

Craig David Justin
Pop | % Trust Me
s

;

Mothership: IE b

Very Best OF

(2CD+DVD)

HKs149.00 ons0

Benone

The Beyonce (2p0vD)

i Temee R

D i

& HK$129.00 Fi HK$169.00
L

g Horry Potter &

The Order Of The
¢ Phoenix (2DVD)

ks 169.00

Menu dua dimensi

|

Menu mata ikan
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4. Dialog Berbasis

Pengisian Borandqg .

 Borang adalah tampilan dari sejumlah
persyaratan (requirement) yang menampilkan
sejumlah pilihan dan berbagai nilai parameter
yang telah ditentukan dan diintegrasikan
kedalam sebuah tampilan pada layar.

 Antarmuka berbasis pengisian borang adalah
jenis antarmuka yang menggunakan metafor
borang untuk mengisi data ke komputer
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Contoh;

S1lakan masukkan data pribadl Anda .

Namwa @

Alamat -

No Telpon I

Jenis Kelamin: I I
N A

O Laki-1aki — —

D Perempuan i I
I P
— ——

| - —
T I

Dibwah 17 tehun (¥ B —
I I

Hasukkan Password Anda :

=
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5. Manipulasi langsung

 Shneiderman (1983):

— Manipulasi langsung adalah ragam dialog yang
mempunyai karakteristik:
* penyajian visual dari obyek yang akan dimanipulasi
 tindakan fisik sebagai pengganti teks masukan
» reaksi langsung yang dapat dilihat.

— Karakteristik yang sangat penting dari ragam dialog ini
adalah adanya penyajian langsung suatu aktifitas oleh
sistem kepada pengguna sehingga aktifitas itu akan
dikerjakan oleh sistem komputer ketika pengguna
memberikan instruksi lewat manipulasi langsung dari
semacam kenyataan maya (virtual reality) yang
terpampang lewat tampilan yang muncul dilayar.
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Contoh;

! ArcView GI5 3.2

Fle Edt View Theme Andysis Suface aphics ook Window Help  Movement

O EREMEFERT ELRE il §

ﬂ Country.shp
[ Aghanistan |
[ Atbania
Dﬁlgeria
|:| American Sar
[ andana .
[ Angola
|:|Angui||a |
DAntarctica |
(] Antigua and E
B Aogentina |
] Aimenia '
-Aluba

[ Australia

[ Awstria |
[ ] Azerbajan |
|:| Bahamas, Th;
[ ]Babrain |
[ ] Baker lsland |
[ Bangladesh |
|:| Batbados
- Belgim |
[ Belz

(] Benin -
[ Bemuda | ’
[ Bhutan | 3 e
] Bolivia |
[ Busniz and H|
[ ]Bukwana |
|:| Bouet Is\andf
[ ] Braz |
[ ] British Indian |

[
N
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Karakteristik Ragam Dialog
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1.

Inisiatif

Inisiatif oleh komputer; user memberikan tanggapan
atas prompt yang diberikan oleh komputer

Inisiatif oleh user; user mempunyai sifat keterbukaan
yang luas dalam artian user diharapkan agar dapat
memahami sekumpulan perintah yang harus ditulis
menurut aturan (sintaks) tertentu

2. Keluwesan

Tidak hanya dilihat dari kemampuan sistem
menyediakan sejumlah perintah-perintah yang
memberikan hasil sama, tetapi bagaimana sistem
dapat menyesuaikan dirl dengan keinginan
pengguna dan bukan sebaliknya
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3. Kompleksitas

— Seorang perancang sistem tidak perlu
membuat atau menggunakan antarmuka lebih
dari apa yang diperlukan, karena tidak ada
keuntungan yang dapat diperoleh, malahan

akan menjadikan implementasinya menjadi
lebih sukar.

4. Kekuatan

— Didefinisikan sebagai jumlah kerja yang
dapat dilakukan oleh sistem untuk setiap
perintah yang diberikan oleh user. Aspek ini
dapat berbenturan dengan aspek keluwesan
dan kompleksitas
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5. Beban informasi

— Penyampaian informasi dalam dialog yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna

6. Konsistensi

— Suatu atribut yang dapat mendorong user
mengembangkan mentalitas dengan cara
memberikan semacam petunjuk untuk
mengeksplorasi pengetahuan tentang pemahaman
perintah-perintah baru dengan opsion yang sudah
ada

1. Umpan balik

— Kemampuan untuk memberikan informasi kepada
user tentang proses yang sedang berjalan akibat
adanya masukan yang dilakukan oleh user
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8. Observabilitas

— ©Sistem dikatakan mempunyai sifat
observabilitas apabila sistem itu berfungsi
secara benar dan nampak sederhana bagi
pengguna meskipun sesungguhnya
pengolahan secara internalnya sangat rumit.

9. Kontrolabilitas

— ©Sistem yang selalu dalam kontrol user.
Dialog yang memiliki sifat ini harus
memungkinkan user agar dapat
menentukan:
 Dimana sebelumnya ia berada
 Dimana sekarang ia berada
 Kemana i1a dapat pergi

 Apakah pekerjaan yang sudah dilakukan dapat
dibatalkan

www.rahmadani.net 26



Hal dalam Perancangan Dialog
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1. Pegang Teguh Konsistensi

e Informasi disusun dalam formulir-formulir, nama-
nama dan susunan menu, ukuran dan bentuk dari
ikon, dll, semuanya harus konsisten diseluruh
sistem

— Konsisten mengijinkan banyak aksi menjadi otomatis

— Jika ada aplikasi baru hadir dengan fungsi yang
berbeda akan menyebabkan user harus mempelajari
kembali operasi-operasi yang dilakukan

— Mis: konsistensi di dalam menu bar untuk File, Edit dan
Format
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2. Sediakan Short Cut Bagi

Pengguna Aktif

User yang bekerja dengan satu aplikasi
dalam seluruh waktunya akan
menginginkan penghematan waktu
dengan memanfaatkan short cut

User mulal hilang kesabaran dengan
urutan menu panjang ketika mereka i_,)
sudah tahu pasti apa yang mereka @
kerjakan

Short cut keys dapat mereduksi jumlah @ ,
interaksi untuk tugas yang diberikan

Dengan short cut membuat user lebih
produktif

Recycle Bin FileZilla

'HDI I"1 II
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3.5ediakan Feedback yang

Informatif

« Setiap aksi dari user harus ada feedback dari
komputer untuk menunjukkan hasil dari aksi
tersebut

— Mis: jika user meng-"'click” sebuah button harus secara
visual ada perubahan bentuk atau bisa berupa buny1
yang mengindikasikan komputer telah meresponnya

— Informasi feedback sangat penting bagi user, mis:

 Jika komputer sedang melakukan proses tertentu, maka perlu
ada informasi

‘ = Chipper shredded: Big Unit loses spring debut | [
Speed: 939B/s  Tme: 0:35  Sending request to portal.opera.com (192.168.1.1)...

Document: 1I}IHE| Images: 1822 orl: 32KB
. . | e . = | T Y ===
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4. Sediakan Error Handling

ang VMIudah

 Error dapat menjadi masalah yang serius, sehingga
designer harus mencoba membuat agar user tidak
bingung.

» Ketika errors terjadi perlu cara mengatasinya:

— Pesan error harus dinyatakan secara jelas apa kesalahannya
dan menerangkan bagaimana kesalahan tersebut terjadi

— Hindari pesan yang menakutkan atau menyalahkan user
seperti: “FATAL ERROR 2005” atau “FATAL EROR GENK
on”

— Juga sediakan informasi yang memudahkan untuk
mengoreksi error tersebut, mis: “the date of birth entered is
not valid. Check to be sure only numeric characters in
appropriate ranges are entered in the date of birth fields....”
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Contoh; Exror Handling

Web | Images | Video | Directory | Local | News |\Prodicts!

shularship) “ \

Shortc

Search Results

Results 1 - 10 of about 4,400 for sh

Also try: sho m, millennium sholarship, hispanic sholarship Mare...

(D), Did you mean: scholarship?

1. Teamsters Online: James R. Hoffa Memorial Scholarship Fund &=
Welcome to the James R. Hoffa Memonal Scholarship Fund Information Center. Your One-Stop Shop for
Infarmation, Policy, Procedures and Forms
www_teamster org/scholarship/scholarship.htm - 27k - Cached - Mare from this site




9. Ijinkan Pembatalan Aksi

o User memerlukan bahwa ketika mereka sudah —
memilih opsi dan membuat aksi, aktivitas itu | & i
dapat dibatalkan atau kembali ke kondisi @ e
sebelumnya dengan mudah U o |s

+ Mengijinkan user untuk belajar tentang sistem ~ 2 :
dengan melakukan eksplorasi g 2|5

* Jika mereka melakukan kesalahan, mereka oo ]
dapat membatalkan aksinya o -

» Jika user akan menghapus sesuatu yang tle 2§
substansial (mis: sebuabh file), sistem harus |k L[
meminta konformasi terhadap aksi tersebut -

N
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6. Sediakan Fasilitas Bantuan

User yang berpengalaman menginginkan
bahwa mereka yang mengendalikan sistem
dan sistem merespon mereka. Segala
sesuatu yang mereka tidak tahu rasanya
Ingin segera mendapat jawabannya, oleh
sebab itu fasilitas “help” penting untuk
menolongnya agar segera mendapatkan
solusi

User yang tidak berpengalaman ketika
mengalami kesulitan dalam mengeksplorasi
sistem juga perlu mendapat pertolongan
yang mudah dan sederhana, fasilitas “help”
yang lengkap, mudah dioperasikan akan
menolong mereka mengatasi kesulitannya
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Microsoft Office PowerPoint Help  F1

Show the Office Assistant

Microsoft Office Orline
Contact Us

Chedk for Updates

Detect and Repar...

Activate Product...

Customer Feedback Options...

About Microsoft Office PowerPaint
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1. Kurangi Muatan Short-Term

Memor

 Orang mempunyai keterbatasan pada
short-term memory-nya

 Orang hanya mengingat sekitar 7 chunk
informasi pada satu saat.

IREEP A LEVEL HEAD
.Qi.l.r.l.l.l.J.@llLl.l.l oty
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Perhatikan Icon ini..©O!!

1. Anda sudah kenal simbol dibawah ini??
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Pertanyaan;

Coba Anda amati dan analisis, Sistem dan
Perangkat yang menggunakan Sistem
Operasi Android, apakah Ragam Dialog
pada sistem tersebut sudah memenuhi
karakteristik dan prinsip penggunaan
Ragam Dialog yang baik?? Jelaskan ??
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