Manajemen Sumber Daya Manusia
Internasional & Hubungan Kerja



Proses Manajemen SDM Internasional

KONTEKS STRATEGIS MSDM

v

- PEREKRUTAN DAN SELEKSI e
v

oo PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN R
v

- PENILAIAN KINERJA R
v

e ARRRRES FAAMEAAT DN KOMPENSASI RRREN
v

HUBUMGAMN TENAGA KERLA

v
KOKNTRIEUSI TERHADAF EFERKTIVITAS
ORGAMISAS
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Keterampilan yang diperlukan
Manajer Internasional

KETERAMPILAN DAN KETERAMPILAN DAN
KEMAMPUAN YANG KEMAMPUAN YANG
DIPERLUKAN UNTUK DIPERLUKAN UNTUK
MELAKUKAN PEKERJAAN BEKERJA DI LUAR
____ NEGERI

«  Teknis »  Kemampuan

+  Fungsional beradaptasi

«  Manajerial - Keterampilan khusus di

lokasi (bahasa, dll.)
» Karakteristik pribadi

vy

KESEMPATAN PERBAIKAN UNTUK BERHASIL
DALAM PENUGASAN KERJA INTERNASIONAL




Tahap Akulturasi

EULAM MADU
Untuk beberapa hari atau bulan pertama,
budawa baru tampak eksotis dan merangsang.
Kegembiraan bekerja di lingkungan baru membuat
karvawan terlalu melebihkan kemudahan dalam
memyesuaikan diri.

A J
KEKECEVWAAN
Perbedaan lingkungan baru dan lama akan meledalk
di luar proporsi. Saat karyawan dan keluarganyva
menghadapi tantangan kehidupan sehari-hari,
perbedaan akan semakin membesar. Banvak
karyawan yang terjebak pada tahap ini.

L
ADAPTASI
Karnyawan mulai memahami pola budaywa
baru, meningkatkan kemampuan bahasa, dan
menyesuaikan diri dalam kehidupan sehari-hari

v
BICULTURALISM
Kekhawatiran sudah berakhir dan karyvawan
mempercleh peningkatan kepercayaan diri
terhadap kemampuan untuk berfungsi secara
produktif dalam budawa baru.
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Pelatihan & Pengembangan

Menilai Mengembangkan
kebutuhan Manajer Muda
pelatihan Internasional

Menentukan
Metode dan
Prosedur
Pelatihan Dasar




Penilaian Kinerja dan Kompensasi

Penilaian Kinerja

pada Bisnis
Internasional

= Penjualan

Menentukan
Kompensasi dalam
Bisnis Internasional

Tunjangan

| biasa hidup

= Margin laba

Tambahan
gaji

L Pertumbuhan
pangsa pasar

Premium
Kesulitan

Penyelesaian
= masalah
perusahaan

Premium
dinas luar
negeri

— |Indikator lain
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Bisnis Internasional

PAJAK AS LUAR NEGERI & KELEBIHAN BIAYA HIDUP PREMIUM KESULITAN/DINAS
KELEBIHAN YANG DIBAYAR DI LUAR NEGERI YANG LUAR NEGERI YANG DITAMBAH
OLEH PERUSAHAAN DIBAYAR PERUSAHAAN OLEH PERUSAHAAN
A A A
GAJI POKOK DOMESTIK AS
A PAJAK KONSUMSI TABUNGAN | [ :
Y Y v
PERKIRAAN PAJAK PENDAPATAN YANG DIKELUARKAN AS
AMERIKA DAN PERKIRAAN PERUMAHAN & UTILTAS AS~ LEVEL AMERIKA
KEAMANAN SOSIAL PEMBELIAN OTOMATIS AS

Neraca Keuangan Ekspatriat




Retensi & Perputaran

* Retensi: Sejauh mana perusahaan mampu
mempertahankan karyawan yang bernilai

* Perputaran: Tingkat orang-orang yang
meninggalkan perusahaan

Tidak ada

Mendapatkan
tawaran kerja
vang lebih baik

Ketidapuasan

peluang

terhadap gaji Sl
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Masalah Pada Pegawai Non
Manajerial

Rekrutmen & Pelatihan &
Seleksi Pengembangan

Kompensasi &
Penilaian
Kinerja




Hubungan Ketenaga Kerjaan

Perbandingan
hubungan tenaga
kerja

Perundingan

bersama

Pengaruh serikat

buruh dan
keputusan bersama
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