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Manajemen Sumber Daya Manusia

Internasional & Hubungan Kerja

Pertemuan 15

7/9/2020 Bisnis Internasional



Proses Manajemen SDM Internasional
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Keterampilan yang diperlukan
Manajer Internasional
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Tahap Akulturasi
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Pelatihan & Pengembangan
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Menilai
kebutuhan
pelatihan

Menentukan
Metode dan

Prosedur
Pelatihan Dasar

Mengembangkan
Manajer Muda
Internasional



Penilaian Kinerja dan Kompensasi
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Penilaian Kinerja
pada Bisnis

Internasional

Penjualan

Margin laba

Pertumbuhan
pangsa pasar

Penyelesaian
masalah

perusahaan

Indikator lain

Menentukan
Kompensasi dalam
Bisnis Internasional

Tunjangan
biasa hidup

Tambahan
gaji

Premium 
Kesulitan

Premium 
dinas luar

negeri

Neraca Keuangan Ekspatriat



Retensi & Perputaran

• Retensi: Sejauh mana perusahaan mampu
mempertahankan karyawan yang bernilai

• Perputaran: Tingkat orang-orang yang  
meninggalkan perusahaan
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Ketidapuasan
terhadap gaji

Tidak ada
peluang
promosi

Mendapatkan
tawaran kerja

yang lebih baik



Masalah Pada Pegawai Non 
Manajerial
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Rekrutmen & 
Seleksi

Pelatihan & 
Pengembangan

Kompensasi & 
Penilaian
Kinerja



Hubungan Ketenaga Kerjaan

Perbandingan
hubungan tenaga

kerja

Perundingan
bersama

Pengaruh serikat
buruh dan

keputusan bersama
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