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USABILITY (KEBERGUNAAN)

Usability adalah tingkat kualitas dari sistem yang mudah dipelajari, mudah
digunakan dan mendorong pengguna untuk menggunakan sistem sebagai alat
bantu positif dalam menyelesaikan tugas. Dalam konteks ini, yang dimaksud
sebagai sistem adalah perangkat lunak. Usability adalah suatu ukuran, dimana
pengguna dapat mengakses fungsionalitas dari sebuah sistem dengan efektif,

efisien dan memuaskan dalam mencapai tujuan tertentu.

Alasan Mengapa Usability Penting
Web Usability merupakan cerminan dari kebiasan yang umumnya dilakukan

pengguna situs.

Situs yang memiliki usability tinggi memiliki peluang yang sangat besar untuk
sering dikunjungi oleh para pengguna internet. Pada umumnya pengguna
ingin mendapatkan informasi secara cepat dan sesuai yang diharapkan. Jika
sebuah situs gagal dalam menunjukkan secara jelas apa yang dapat dilakukan
dengan situs tersebut, pengguna cenderung akan langsung meninggalkan

situs dan beralih ke situs lain.



