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TAHAP KEDUA

ASK THE
EXPERT

Interview dengan
pakar-pakar yang ada.




Siapa yang
"LAYAK"

untuk di
interview?
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Buahbatu.com

e SUPPLIER

e CUSTOMER ;
SERVICE

« Untuk mengetahui apa saja yang diperlukan

ketika mereka akan merestrukturisasi
menjual buah melalui online

Orang yang bisa mewakili suara user,
tentang bagaimana user nantinya
berinteraksi di website mereka



HOW MIGHT WE NOTE
"BAGAIMANA KITA BISA"

HMW Adalah sebuah proses aktif ketika mendengar
masalah, ide dari para ekspert dan dikonversi
menjadi pertanyaan dan akan digunakan sebagai
cikal bakal ide/solusi yang akan digunakan pada
sprint kamu

"'setiap kali ada ide menarik dari pakar kamu akan
mengubahnya menjadi pertanyaan"



——

Infe [!@_Vss HMW

e —



customer cari
buah

Supplier I_h Input info buah |
atau perusahaan |
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MENYUSUN
HMW NOTE

Bagaimana kita
meyakinkan customer
bahwa kita memiliki

supplier yang baik

e Baca semua hmw note

 Buat berdasarkan
pengelompokan untuk hmw
note yang sama

» Proses voting, karena tidak

Bagaimana cara kita semua HMW note akan
memberikan pengalaman dipakai untuk penyelesaian
memilih buah yang g
S e masalah atau solusi pada
sprint
« Untuk memetakan ide apa yang
memiliki prioritas tertinggi

untuk dapat menyelesaikan

Bagaimana kita bisa memberikan nilai masalah pada sprint

tambah unik untuk setiap supplier
yang menjual produknya




Memutusken Selbueh Target

Setiap proses di map/peta yang telah dibuat tidak
semuanya akan kamu buat, lebih baik kamu
memfokuskan atau mencurahkan tenaga/perhatian
untuk membuat prototype yang dianggap paling
penting untuk diselesaikan

" Aktor '

Siapa aktor yang paling Proses apa yang paling
penting dalam penting untuk keseluruhan
map/masalah tersebut ? user experience yang kamu

miliki ?
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SKETSA SOLUSI

Metode Lighting Demo

Li%hting Demo adalah sebuah proses untuk mencari
referensi atau ide dari produk-produk yang ada di
pasaar

e Cari dari produk lain

e Ambil contoh dari sebagian fitur saja

e Ambil contoh dari industri lain yang memiliki
masalah cukup seruEa

E ArlebiI contoh produk buatan sendiri yang belum
selesai
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B https://www.wikipedia.org

Fitur
pencarian di
sebuah
website
favorit

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
Bahasa Indonesia English

445 D00+ artiked 5 783 00D+ articles

Espaiiol

1 491 000+ articulos

B&E

1 130 DOO+ ECE

Pycckni

1 513 000+ cTaren

Deutsch
2 245 000+ Artikel

Francais ltaliano
2 082 000+ articles 1 4381 000+ voci
==} 7¢ Portugués
1034 000+ &8 1011 000+ artigos

XA Read Wikipedia in your language ‘
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Fitur notifikasi dari sebuah website yang sering
kamu gunakan



