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➢ Kinerja berasal dari kata job performance atau actual 

performance yang berarti prestasi kerja atau prestasi

sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang. 

➢ Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya

PENGERTIAN KINERJA



➢ Kinerja merupakan prestasi kerja, yaitu perbandingan antara hasil kerja dengan

standar yang ditetapkan (Dessler, 2000:41). 

➢ Kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan

(Mangkunagara, 2002:22).

Manajemen kinerja adalah keseluruhan kegiatan yang dilakukan untuk

meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masing-

masing individu dan kelompok kerja di perusahaan tersebut

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting
dalam perusahaan / organisasi. Selain digunakan untuk
menilai keberhasilan organisasi, juga digunakan untuk
menentukan “sistem imbalan”

















The formal Control ProcessExhibit 2-1
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KINERJA ORGANISASI TERDIRI DARI :

1. KINERJA KEUANGAN

Adalah kinerja (keberhasilan) yang dinilai berdasarkan ukuran- ukuran angka dalam

satuan nilai uang, dengan cara membandingkan realisasi keuangan berdasarkan

anggarannya :

a. Pencapaian laba.

b. Ketersediaan kas.

d. Dan sebagainya.

2. KINERJA NON KEUANGAN

Adalah kinerja (keberhasilan) yang dinilai tidak berdasarkan ukuran-ukuran angka dalam

satuan nilai uang, contoh :

a. Kehadiran pegawai.

b. Kualitas produk.

c. Kualitas Pelayanan.

d. Dan lain sebagainya.


























































