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Problem-Based Design 

● Definisi: Desain yang berangkat dari masalah nyata (Fenomena). 

● Proses: Identifikasi masalah → analisis → eksplorasi ide → solusi desain. 

● Karakteristik: Fokus pada kebutuhan pengguna, berbasis data, solutif. 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Design Thinking 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Relevansi Keilmuan DKV 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● Desain poster kampanye → masalah: rendahnya kesadaran masyarakat. 

● Branding UMKM → masalah: produk bagus tapi tidak dikenal. 

● UI/UX → masalah: aplikasi membingungkan pengguna. 



Pada pertemuan kedua mata kuliah DKV Proyek desain, Mahasiswa mampu menerapkan dua 
tahapan empathize dan define. 



Tahapan Empathize 

Observasi Wawancara Singkat Empathy Map
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Mahasiswa memilih topik 
(contoh: penggunaan plastik 
sekali pakai, akses informasi 
kampus, aplikasi transportasi 
online). Lakukan pengamatan 
lapangan atau studi kasus 
singkat untuk melihat perilaku 
pengguna. 

“Apa kesulitan yang Anda alami saat 
…?”

“Apa yang biasanya Anda lakukan 
untuk mengatasi masalah tersebut?”

“Apa yang menurut Anda bisa 
membuat pengalaman lebih mudah?”

Says (apa yang dikatakan pengguna)

Thinks (apa yang dipikirkan 
pengguna)

Feels (apa yang dirasakan pengguna)

Does (apa yang dilakukan pengguna)

DKV DARMAJAYA 





Tugas Pertemuan 2 DKV Proyek Desain 

Mahasiswa menerapkan tahapan 
empathize melalui Empathy Map
dari judul yang telah anda tentukan 
sebelumnya

Kumpulkan pada pertemuan ketiga
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