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Mahasiswa mampu menerapkan tahapan empathize

Pertemuan Sebelumnya (Empathize)
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Tugas Pertemuan Sebelumnya (Analisis Menggunakan Empathy Map)



Mahasiswa mampu menerapkan tahapan define

Pertemuan Selanjutnya (Define)

DKV DARMAJAYA



DKV DARMAJAYA

Tahapan (Define) PERTEMUAN 03

Menganalisis Data Riset Melalui 
User Persona
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Pentingnya (Riset Pengguna)

• Desain yang berangkat dari kebutuhan pengguna/Target 
Audience, bukan sumsi desainer.

• Riset membantu menemukan insight: apa yang dibutuhkan, 
dirasakan, atau dihadapi pengguna.
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Metode (Riset Awal)

Observasi: mengamati perilaku pengguna di konteks nyata.

Survei: kuesioner singkat untuk mendapatkan data kuantitatif / 

kualitatif.

Wawancara: percakapan mendalam untuk menggali motivasi & kebutuhan. 
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User Persona Meliputi

• Identitas Dasar (Nama, usia, pekerjaan, latar belakang)

• Tujuan dan Motivasi

• Masalah dan Hambatan

• Prilaku dan Preferensi Digital 

• Kutipan Persona
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TUGAS PRAKTIKUM (INDIVIDU)

• Laporan hasil riset (observasi,wawancara/kuesioner), dan hasilnya

digunakan untuk membuat 1 user persona lengkap sesui dengan

topik masalah yang diangkat tiap mahasiswa.

• Laporan penulisan data riset dan user persona di atas 5 halaman.

• Deadline Pengerjaan: 1 Minggu
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