Dashboard Manajerial vs.
Business Intelligence: Alat
Kendali Kinerja

Presentasi ini akan membedah perbedaan fundamental antara alat
pengendalian kinerja, mulai dari Dashboard Manajerial (kokpit) hingga
Business Intelligence (BIl) (radar strategis), serta perangkat taktis lain yang

krusial bagi kepemimpinan data-driven.
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Dashboard Manajerial: Kokpit
Kendali Anda

Bayangkan diri Anda sebagai seorang pilot. Dashboard Manajerial adalah
panel instrumen di kokpit Anda. Alat ini dirancang untuk fungsi Pengendalian

(®fe]aiige]lllale} harian dan operasional, fokus pada indikator kinerja paling

krusial untuk menjaga bisnis tetap berjalan efisien dan aman.
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Secara visual dan instan Memberikan peringatan cepat
menjawab pertanyaan: Apakah terhadap penyimpangan,
tim mencapai target? Apakah seperti lonjakan keluhan
biaya operasional sesuai pelanggan atau penurunan
anggaran? produktivitas, agar tindakan

korektif dapat segera diambil.

Dasar Evaluasi Kinerja
Obijektif

Menyediakan data yang
transparan dan tidak bias untuk
menilai kinerja tim atau individu

secara adil.
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Contoh Penerapan Dashboard Manajerial di Berbagai Fungsi

Dashboard memfokuskan manajer pada metrik yang paling memengaruhi kesuksesan jangka pendek dan operasional.
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Manajer Pemasaran Manajer Operasional Manajer SDM

Memantau Return on Investment (ROI) Melacak efisiensi lini produksi per jam Melihat tingkat absensi dan turnover

dari setiap kampanye iklan secara real- untuk mengidentifikasi dan karyawan per departemen untuk

time untuk mengalokasikan anggaran menghilangkan hambatan operasional merancang program retensi yang terfokus
secara dinamis. (bottleneck). dan tepat sasaran.
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Business Intelligence (Bl): Sistem
Navigasi Strategis

lika dashboard adalah "apa" yang terjadi, Bl adalah sistem navigasi jangka panjang yang menjawab "mengapa" dan membantu fungsi

strategis.

— Menjawab Pertanyaan "Mengapa?"

Menganalisis data historis dan tren untuk
menemukan akar penyebab masalah, seperti
mengapa penjualan produk X turun (misalnya,

karena masuknya pesaing di segmen tertentu).

— Analisis Pasar Mendalam

Mengidentifikasi pelanggan paling profitabel,
pola pembelian silang, dan wilayah pasar yang

potensial namun belum tergarap.

— Peramalan (Forecasting) yang
Akurat

Menggunakan model prediktif berdasarkan data
masa lalu untuk memproyeksikan penjualan,
permintaan persediaan, dan kebutuhan sumber

daya di masa depan.
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Bl dalam Keputusan Jangka Panjang

Bl mengubah data menjadi wawasan yang mendukung ekspansi dan inovasi strategis.

Manajer Pengembangan Manajer Produk Manajemen Rantai Pasok
Bisnis Menganalisis data ulasan, perilaku Menggunakan Bl untuk memprediksi
Menggunakan analisis data pembelian, dan tren pasar untuk fluktuasi permintaan dan
demografis, daya beli, dan kepadatan merancang fitur produk baru yang mengoptimalkan persediaan,
pesaing untuk memutuskan lokasi memiliki permintaan tinggi. meminimalkan biaya penyimpanan
cabang baru yang paling dan risiko kehabisan stok.

menguntungkan.
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Perangkat Kerja Taktis Manajer: Spreadsheet dan Software
Analitik

Ini adalah "kotak peralatan" yang mendukung analisis mendalam dan proyek khusus di luar Dashboard dan Bl utama.

A. Spreadsheet (Excel, Google Sheets)
Dijuluki "Pisau Lipat Swiss" manajer, alat taktis ini sangat fleksibel untuk tugas sehari-hari.
e Penganggaran: Menyusun dan melacak anggaran operasional proyek kecil atau tim.

e Penjadwalan: Mengelola linimasa proyek dan rotasi kerja tim.

e Analisis Skenario Sederhana: Fitur "What-If Analysis" untuk menguji dampak perubahan variabel (misalnya, kenaikan
biaya 5%).

B. Software Analitik (SPSS, SAS, R)

Alat spesialis untuk riset dan validasi hipotesis. Manajer menggunakan hasilnya untuk keputusan berisiko tinggi.

e Riset Pemasaran: Menganalisis data survei kepuasan untuk menemukan faktor kunci loyalitas.
e Validasi SDM: Menganalisis data keterlibatan karyawan untuk memvalidasi hipotesis penyebab tingginya turnover.

e Tugas Manajer: Meminta tim analis menggunakan software ini untuk mendapatkan bukti statistik yang kuat.
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Data Visualization: Seni Memimpin
dan Memengaruhi dengan Data

Data dan angka tidak memimpin, tetapi cerita yang ditarik dari data-lah yang

menggerakkan orang. Visualisasi data adalah alat

dan komunikasi yang penting.

Argumen Persuasif

Mengubah tabel angka yang rumit menjadi bukti visual yang kuat
(misalnya, grafik pertumbuhan) yang lebih meyakinkan bagi

direksi atau investor.

Meningkatkan Motivasi

Mengkomunikasikan visi dan target melalui grafik yang
menunjukkan kemajuan tim secara kolektif, meningkatkan rasa

pencapaian bersama.

Menyederhanakan Kompleksitas

Membantu tim memahami masalah bisnis yang rumit lebih cepat

dan lebih efektif, memfasilitasi pencarian solusi kolaboratif.
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Visualisasi Data dalam Aksi Manajerial

Presentasi Kinerja
Kuartalan

Manajer menyajikan serangkaian
grafik yang menceritakan "kisah"
kuartal tersebut, menyoroti
keberhasilan, tantangan, dan rencana
masa depan, bukan sekadar
membacakan angka.

Mengganti narasi berbasis asumsi dengan diskusi berbasis fakta visual.

Rapat Tim Mingguan

Menggunakan dashboard sederhana
sebagai fokus diskusi. Keputusan
menjadi terfokus pada data real-time,

bukan asumsi pribadi.

Pengembangan Proyek

Memvisualisasikan alur kerja
(workflow) atau analisis dampaknya
untuk memastikan semua pemangku
kepentingan memiliki pemahaman
yang seragam tentang kompleksitas

proyek.

"Kemampuan untuk mengubah data menjadi visualisasi adalah keterampilan memimpin yang krusial di era digital."
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Implikasi: Kompetensi Inti Manajer Data-Driven

Menguasai alat-alat ini bukan berarti Anda harus menjadi seorang data scientist. Ini adalah tentang menjadi manajer yang cakap

dalam menggunakan data sebagai pemandu keputusan.
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Membaca Dashboard

Memahami sinyal operasional dan
mengambil tindakan korektif segera

(Controlling).

Mengajukan Pertanyaan
Strategis

Menggunakan wawasan Bl untuk
merencanakan rute bisnis jangka panjang

(Planning).

Mengkomunikasikan Wawasan

Menyajikan data yang kompleks menjadi
cerita visual yang jelas dan menginspirasi

tim (Leading).

Kemampuan ini akan menjadi pembeda utama dalam karier kepemimpinan Anda.
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