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1. Jelaskan konsep Information System Lifecycle seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1, dan

bagaimana setiap tahapannya berkontribusi terhadap keberhasilan penerapan sistem informasi di

organisasi.

Gambar 1. Information System Development

2. Menurut Porter, terdapat tiga strategi utama untuk mencapai keunggulan kompetitif: cost

leadership, differentiation, dan focus. Jelaskan bagaimana TI dapat mendukung masing-masing

strategi tersebut.

3. Jelaskan pengertian arsitektur teknologi informasi dan infrastruktur teknologi informasi, serta

hubungan keduanya dalam mendukung strategi bisnis organisasi.

4. Jelaskan, bagaimana pelatihan pengguna (user training) dan dukungan teknis (technical support)

dapat mempengaruhi tingkat penerimaan dan keberhasilan sistem informasi yang baru diterapkan.

5. Menurut teori Herbert Simon, pengambilan keputusan terdiri atas tiga tahap: intelligence, design,

dan choice, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2. Jelaskan masing-masing tahap dan berikan

contoh penerapannya dalam konteks sistem informasi manajemen.



Gambar 2. The three stages in decision making process by Simon
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