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Tujuan Pembelajaran

- Memahami konsep GMB

- Membuat dan verifikasi akun

- Optimasi profil

- Posting promo & produk

- Analisis Insight



Mengapa GMB Penting

Fakta: 

- 46% pencarian lokal

- 76% kunjungan 24 jam

- 97% konsumen cari online

- Listing lengkap = 7x lebih banyak klik



Apa Itu Google My Business

Tools yang disediakan Google dan bisa digunakan secara gratis untuk
membuat profil bisnis sehingga konsumen mudah menemukan bisnis
kita di internet, baik di mesin pencari maupun di Google map.



Manfaat GMB

- Meningkatkan visibilitas (informasi lengkap dan akurat)

- Meningkatkan kredibilitas, kepercayaan dan kepercayaan pelanggan (tanya jawab,
ulasan, dan rating)

- Meningkatkan SEO lokal

- Memudahkan untuk dihubungi

- Posting promo dan informasi

- Meningkatkan konversi pelanggan

- Mempermudah Integrasi dengan Google Ads

- Meningkatkan traffic ke website

GMB bukan hanya sekadar alat untuk menampilkan informasi bisnis, tetapi juga sarana
untuk meningkatkan visibilitas, kredibilitas, dan engagement dengan pelanggan potensial
secara lebih efektif.



Langkah Membuat GMB

1. Buka: https://business.google.com/id/business-profile/

2. klik ‘mulai sekarang’

3. Isikan profil bisnis: nama toko, kategori bisnis, alamat
(sembunyikan/tampilkan), detil kontak, Alamat, e-mail, URL lainnya, klik
‘lanjut’, ‘selesai’

4. Verifikasi

5. Melakukan pengecekan pada pencarian Google
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Optimasi Profil
• Isi lengkap: profil, deskripsi, foto, jam buka, produk, logo, ulasan, promosi.

• Gunakan deskripsi yang menarik dengan kata kunci yang relevan untuk
menjelaskan keunikan bisnis kita.

• Buat postingan rutin tentang promosi, acara, produk baru, atau berita
terbaru.

• Unggah foto berkualitas tinggi yang menarik.

• Dorong pelanggan yang puas untuk meninggalkan ulasan positif.

• Tanggapi semua ulasan, baik yang positif maupun negatif, untuk
menunjukkan bahwa kita peduli.

•Google Ads dengan penargetan yang tepat.

• Evaluasi analisis efektivitas kinerja iklan secara berkala.



Contoh
Profil GMB





Tugas Mahasiswa
Buatlah akun profil GMB dari bisnis yang Anda pilih

Optimisasi profil GMBnya dan gunakan foto dengan kualitas baik dan 
menarik

Update informasi, promo, produk baru, dan berita baru (maksimal
dalam 1 minggu kedepan)

Simulasikan ulasan dan komentar pelanggan, serta balas komentar
pelanggan

Simulasikan google Ads dan analisisnya
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