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PENGAMBILAN KEPUTUSAN
DALAM KONDISI
KETIDAKPASTIAN

Decision Making in Conditions of Uncertainty

Strategqi, Analisis, dan Implementasi dalam Menghadapi Ketidakpastian
®

Manajemen Strategic Decision Making

@ Keputusan yang Bijak



Hakekat Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan adalah proses memilih satu alternatif tindakan terbaik dari berbagai pilihan untuk
mencapai tujuan tertentu.

Q Ky g ®

Identifikasi Masalah Generasi Opsi - Evaluasi & Pemilihan Implementasi

Menganalisis dan memilih

Mengenali adanya
kesenjangan antara
kondisi saat ini dan tujuan

Mengembangkan berbagai
alternatif tindakan yang
mungkin

opsi terbaik berdasarkan
kriteria yang telah
ditentukan

Melaksanakan keputusan
dan mengawasinya untuk
mencapai tujuan

Karakteristik Utama Pengambilan Keputusan:

Berbasis Data s Sifat Dinamis Memerlukan Insight

([

Mengandalkan informasi yang valid
dan dapat dipercaya untuk
mengambil keputusan yang tepat.

Proses yang terus berubah mengikuti
perkembangan situasi dan informasi
baru yang diterima.

Kemampuan mengolah dan
menganalisis data tidak pasti untuk
menghasilkan wawasan yang bernilai.
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Tipe Keputusan & Kondisi Ketidakpastian

:= Tipe Keputusan

Q

Terprogram (Programmed)

Keputusan yang sering dihadapi dan memiliki prosedur yang
jelas.

-+ Karakteristik: Rutin, berstruktur, efisien, dapat
diotomatisasi.

Tidak Terprogram (Non-programmed)

Keputusan yang bersifat unik dan tidak routine.

-» Karakteristik: Strategis, kompleks, tidak berstruktur,
memerlukan penilaian.

Semi-Terprogram (Semi-programmed)
Gabungan dari terprogram dan tidak terprogram.

-+ Karakteristik: Sebagian rutin, sebagian unik, butuh adaptasi
prosedur.
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&2 Kondisi Pengambilan Keputusan

=

o

Kepastian (Certainty)
Informasi lengkap dan akurat tentang masa depan.

-+ Karakteristik: Data yang jelas, probabilitas 100%, keputusan
mudah.

Risiko (Risk)

Beberapa informasi tersedia dengan probabilitas yang dapat
dihitung.

-+ Karakteristik: Dapat diukur, probabilitas diketahui,
keputusan berisiko.

Ketidakpastian (Uncertainty)

Informasi tidak lengkap dan probabilitas tidak dapat dihitung.

- Karakteristik: Tidak terukur, tidak dapat diprediksi,
keputusan kompleks.



Pengaruh Ketidakpastian terhadap Keputusan

Ketidakpastian mempengaruhi proses pengambilan keputusan dengan cara yang signifikan, terutama dalam lingkungan
VUCA. Pemimpin harus menemukan keseimbangan antara analisis rasional dan intuisi manajerial untuk mengambil

keputusan yang efektif.

Lingkungan VUCA

4 Volatility Uncertainty
Perubahan yang cepat dan tiba- Keterbatasan informasi dan
tiba dalam kondisi bisnis prediksi yang tidak pasti

4} Analisis Rasional

© Membutuhkan data yang valid dan dapat dipercaya
@ Mengikuti prosedur dan metodologi yang sistematis

© Bermanfaat dalam situasi yang dapat diukur dan diandalkan

Tingkat kepercayaan pada analisis:
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== Complexity 4  Ambiguity
Banyak faktor yang saling Informasi yang penuh dengan
terhubung dan mempengaruhi makna ganda atau konflik

@ Intuisi Manajerial

© Mengandalkan pengalaman dan wawasan yang terakumulasi
@ Berguna dalam situasi yang tidak pasti dan kompleks

© Menghasilkan keputusan cepat ketika waktu terbatas

Tingkat kepercayaan pada intuisi:



Teknik Pengambilan Keputusan

Berbagai pendekatan yang dapat digunakan dalam proses pengambilan keputusan:

Analisis Kuantitatif

Pendekatan yang menggunakan data numerik dan
model matematis untuk mengambil keputusan.
Melibatkan pengukuran dan analisis data statistik
untuk mengidentifikasi pola dan hubungan yang
dapat mempengaruhi keputusan.

Statistik Model Matematis Data Numerik

Big Data Decision-Making

Teknik yang memanfaatkan volume data yang besar
dan beragam untuk mengambil keputusan. Melibatkan
penggunaan algoritma dan teknik analisis lanjutan
untuk mengidentifikasi pola dan wawasan yang tidak
terlihat dengan metode konvensional.

Data Besar Algoritma Machine Learning
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Kualitatif/Heuristik

Pendekatan yang bergantung pada pengalaman,
intuisi, dan pengetahuan informal untuk mengambil
keputusan. Cocok untuk situasi di mana data
kuantitatif tidak tersedia atau sulit diperoleh.

Pengalaman Intuisi Penilaian Subjektif

Metode Delphi

Pendekatan yang digunakan untuk mengumpulkan
dan menyintesis penilaian ahli dalam situasi
ketidakpastian. Melibatkan proses iteratif dengan
kuesioner untuk mengidentifikasi kesepakatan di
antara ahli tanpa pertemuan langsung.

Ahli Iterasi Penilaian Anonim



Analisis Skenario (Scenario Analysis)

Analisis skenario adalah metode sistematis untuk mengantisipasi berbagai kemungkinan masa depan dan merumuskan
respons strategis yang adaptif terhadap ketidakpastian.

Langkah Implementasi: Contoh Struktur Skenario:
Identifikasi Ketidakpastian
i Skenario Skenario
Tentukan faktor ketidakpastian yang signifikan dalam Skenario AR L. Vy L
konteks keputusan. Dasar Optimistis Pessimis
o GenoracliSkeharie Bergerak sesuai dengan Masa depan yang lebih Masa depan yang lebih
tren yang ada, dengan cerah dengan menantang dengan
Kembangkan beberapa kemungkinan skenario masa depan asumsi kondisi normal. pertumbuhan yang lebih hambatan yang lebih
yang konsisten. cepat. besar.
e Analisis Dampak
Evaluasi pengaruh setiap skenario terhadap tujuan Investasi jangka
organisasi. @ Strategi adaptif ringan panjang @ Strategi mitigasi risiko
o Formulasi Strategi
Desain respons strategis yang adaptif untuk berbagai
skenario. Manfaat Analisis Skenario:
p 4 ¥ Meningkatkan ketahanan @ Mendorong pemikiran 121 Membangun konsensus
e I e O terhadap ketidakpastian kreatif dalam perencanaan tentang respons kolektif
Terapkan strategi dan terus monitor perkembangan situasi.
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Analisis Skenario dalam Konteks Inovasi

Analisis skenario membantu organisasi inovatif untuk:

4 Mengantisipasi
Disrupsi
Mengidentifikasi peluang dan ancaman

dari perubahan teknologi yang mungkin
mengganggu industri.

|~ Menilai Dampak

Menganalisis dampak potensial
perubahan lingkungan bisnis terhadap
struktur dan operasi organisasi.

Proses Implementasi Analisis Skenario dalam Inovasi:

Generasi Skenario —»
Mengembangkan beberapa
kemungkinan masa depan

( .
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Mengevaluasi peluang dan
ancaman inovasi

Q 5~

Analisis —>

Perencanaan Inovasi —»
Merumuskan strategi

Y= Menentukan Prioritas

Mengalokasikan sumber daya inovasi
secara efektif berdasarkan analisis
skenario.

<

Implementasi
Mengembangkan dan
menerapkan inovasi



Studi Kasus Keputusan Manajerial

B Transformasi Digital PT Telkom Indonesia (2016-2023)

PT Telkom Indonesia menghadapi ketidakpastian yang tinggi dalam industri telekomunikasi yang terus berkembang. Mereka
menerapkan pendekatan analisis skenario dan eksperimen agile untuk mengambil keputusan strategis.

A Tantangan Industri *= Implementasi

> Perubahan teknologi yang cepat dan kompetisi yang intens 2016-2017

Identifikasi skenario ketidakpastian dan pembuatan roadmap

> Perubahan pola konsumsi yang tidak pasti NI

> Regulasi yang sering berubah

Pengujian skenario pertama dengan pendekatan agile

+
+2018-2019
:

2020-2021
? Pendekatan Keputusan Adaptasi terhadap pandemic dan perubahan skenario
2022-2023
Analisis Skenario Eksperimen Agile Penyesuaian strategi berdasar pelajaran dari eksperimen
Mengembangkan beberapa Pendekatan iteratif untuk
kemungkinan masa depan menguji ide dan menyesuaikan
untuk menghadapi dengan cepat. i i i
ketidakpastian. |~ Hasil yang Dicapai
e ~
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Kesimpulan dan Implikasi

Q@ Kesimpulan @ Implikasi
Integrasi Komponen — . |~ - 1] . @
Pengambilan keputusan yang efektif di era
ketidakpastian memerlukan integrasi informasi, analisis, Informasi Analisis Intuisi Keputusan
dan intuisi untuk menghasilkan keputusan yang
komprehensif. ¢ Pengembangan Kemampuan: Meningkatkan

kemampuan berpikir analitis dan intelejensi keputusan
melalui pelatihan dan pengalaman.

FEDE GG SIEERTEEE e Sistem yang Fleksibel: Membangun sistem

Pendekatan yang terstruktur dan terukur, seperti yang pengambilan keputusan yang fleksibel dan responsif
diusulkan dalam analisis skenario, membantu terhadap perubahan kondisi.

menghadapi ketidakpastian dengan lebih baik.
g - | S g ! ! e Kerjasama lintas fungsi: Meningkatkan kerjasama antar

fungsi untuk mengintegrasikan berbagai perspektif dalam

. proses keputusan.
Peran Pengambil Keputusan

o Pendekatan yang Terukur: Mengadopsi pendekatan
yang terukur dan terstruktur untuk menghadapi
ketidakpastian secara proaktif.

Pengambil keputusan yang efektif harus mampu
mengolah data, mengenali pola, dan mengambil
tindakan yang tepat pada waktu yang tepat.
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