Digitalisasi Proses Bisnis

Memahami dan menerapkan transformasi digital untuk meningkatkan efisiensi
dan daya saing bisnis di era modern




Apa Itu Digitalisasi Proses Bisnis?

Digitalisasi Proses Bisnis adalah penerapan teknologi digital untuk Tujuan Utama Digital_isasi

menggantikan proses manual dan analog dalam operasional bisnis.

INi mencakup pemrosesan data, komunikasi internal dan eksternal, * Meningkatkan efisiensi operasional secara signifikan
serta transaksi bisnis yang sebelumnya dilakukan secara * Mengurangi biaya operasional dan waktu proses

konvensional. e  Mempercepat aliran informasi lintas departemen

Transformasi ini bukan sekadar mengubah format dokumen dari * Meningkatkan akurasi pengambilan keputusan

kertas ke digital, tetapi mengintegrasikan teknologi ke dalam DNA e Menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih baik
operasional perusahaan untuk menciptakan efisiensi dan nilai

tambah yang berkelanjutan.



Komponen Kunci Digitalisasi

Otomatisasi Proses

Menggunakan perangkat lunak dan perangkat keras untuk menjalankan
tugas rutin tanpa campur tangan manusia, mengurangi kesalahan dan
meningkatkan konsistensi

Cloud Computing

Penyimpanan dan pengelolaan data bisnis menggunakan platform cloud
untuk akses data yang lebih cepat, aman, dan dapat diakses dari mana saja

Kolaborasi Digital

Platform seperti Microsoft Teams, Slack, atau Google Workspace
memungkinkan kolaborasi real-time antar tim di berbagai lokasi
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E-commerce & Transaksi Digital

Mengubah sistem perdagangan tradisional menjadi perdagangan elektronik
melalui platform online yang efisien dan scalable




Studi Kasus: Keberhasilan Amazon

Amazon telah melakukan digitalisasi yang mendalam pada hampir semua proses
bisnisnya, mulai dari logistik hingga pemasaran. Perusahaan ini menggunakan
sistem manajemen rantai pasokan berbasis teknologi canggih yang
mengotomatisasi pengelolaan inventaris, pemesanan, dan pengiriman.

Inovasi Kunci Amazon

e Sistem rekomendasi berbasis Al untuk personalisasi
e Robotika dalam pusat distribusi untuk efisiensi
e Prediksi permintaan menggunakan machine learning

e Pengiriman last-mile yang dioptimalkan

[ Tantangan: Menjaga kestabilan operasional sambil terus berinovasi dan
beradaptasi dengan perubahan pasar yang cepat




Model Bisnis Digital

Model Bisnis Digital mengacu pada cara perusahaan menghasilkan nilai, beroperasi, dan berinteraksi dengan pelanggan menggunakan

teknologi digital sebagai fondasi utama.

Platform Business Model Subscription Model Freemium Model E-commerce Model
Menghubungkan pengguna Layanan berlangganan dengan Layanan dasar gratis dengan Penjualan langsung melalui
dengan penyedia melalui pembayaran reguler seperti opsi premium seperti LinkedIn platform digital seperti Amazon
platform online seperti Uber dan  Netflix dan Spotify dan Dropbox dan Tokopedia

Airbnb



Studi Kasus: Model Spotify

Keberhasilan Subscription Business Model

Spotify telah sukses menggunakan Subscription Business Model untuk
menawarkan layanan musik streaming kepada jutaan pengguna di seluruh
dunia. Model freemium mereka memungkinkan pengguna
mendengarkan musik gratis dengan iklan atau berlangganan premium
untuk pengalaman tanpa gangguan.
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Pengguna Aktif Pelanggan Premium
Basis pengguna global yang terus Konversi tinggi dari freemium ke
berkemlbang berbayar

[ Tantangan Utama: Mengelola lisensi musik dan konten untuk
menarik lebih banyak pelanggan sambil menjaga profitabilitas
dan kepuasan artis




Tantangan Transformasi Digital

Transformasi Digital adalah proses perubahan mendalam yang diambil oleh perusahaan untuk mengadopsi teknologi digital dalam setiap

aspek operasi mereka, dari pengelolaan data hingga strategi bisnis keseluruhan.
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Resistensi terhadap Perubahan

Karyawan dan pemimpin yang enggan mengubah cara kerja karena ketakutan terhadap ketidakpastian atau kegagalan.

Mengatasi mindset lama membutuhkan pendekatan manajemen perubahan yang terstruktur.

Keterbatasan Infrastruktur

Organisasi menghadapi kendala infrastruktur teknologi yang tidak memadai untuk mendukung transformasi digital, termasuk
bandwidth, server, dan sistem legacy yang sulit diintegrasikan.

Kesenjangan Keterampilan

Kekurangan tenaga kerja yang terampil dalam teknologi yang diperlukan untuk mengimplementasikan dan memelihara solusi
digital yang kompleks.

Biaya dan Investasi

Teknologi baru memerlukan investasi awal yang besar dan mungkin mempengaruhi arus kas perusahaan dalam jangka pendek
sebelum ROI tercapai.



Studi Kasus: Tantangan GE dengan
Predix

General Electric (GE) berusaha melakukan transformasi digital ambisius dengan

mengembangkan Predix, platform berbasis cloud untuk industri manufaktur
yang bertujuan mengintegrasikan loT dan analytics.

Hambatan yang Dihadapi Pelajaran Penting

e Integrasi teknologi baru dengan e Pentingnya menciptakan budaya
sistem lama yang kompleks digital dari atas ke bawah

e Ketidakpastian dari pemangku e Kebutuhan komunikasi yang jelas
kepentingan konservatif tentang visi transformasi

e Kompleksitas organisasi besar e Manajemen ekspektasi
dengan budaya yang mapan stakeholder sejak awal

e Ekspektasi pasar yang tinggi e Fleksibilitas dalam mengadaptasi

versus realitas implementasi strategi berdasarkan feedback




Dampak Transformasi terhadap SDM

~
Dampak Positif Dampak Negatif
e Peningkatan Keterampilan: Pekerja mengembangkan e Ketidakpastian Pekerjaan: Otomatisasi dapat
kemampuan baru seperti analisis data, penguasaan menggantikan pekerjaan rutin, menimbulkan kekhawatiran
software, dan literasi digital di kalangan karyawan
* Fleksibilitas Kerja: Remote work dan work-life balance yang e Kesenjangan Keterampilan: Gap antara keterampilan
lebih baik meningkatkan kepuasan karyawan existing dan yang dibutuhkan menciptakan tantangan
e Produktivitas Tinggi: Otomatisasi membebaskan tim untuk adaptasi
fokus pada pekerjaan bernilai tambah dan strategis e Stres Perubahan: Kecepatan perubahan dapat
e Peluang Karir Baru: Munculnya peran-peran baru di bidang menyebabkan kelelahan dan resistensi mental
digital dan teknologi e Isu Privasi Data: Kebijakan dan regulasi yang belum
memadai terkait perlindungan data karyawan
y,

Siemens berinvestasi besar dalam program pelatihan keterampilan digital untuk karyawan mereka, mengakui bahwa SDM yang terampil

digital adalah kunci sukses transformasi jangka panjang.




Rangkuman & Langkah Selanjutnya
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Digitalisasi Proses Bisnis

Menggantikan proses manual dengan teknologi untuk
meningkatkan efisiensi, mengurangi biaya, dan mempercepat
pengambilan keputusan
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Model Bisnis Digital

Menyesuaikan model bisnis tradisional dengan memanfaatkan
platform, subscription, freemium, dan e-commerce untuk
menciptakan nilai
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Tantangan Transformasi

Mengatasi resistensi perubahan, keterbatasan infrastruktur,
kesenjangan keterampilan, dan investasi yang diperlukan

Dampak terhadap SDM

Mempersiapkan karyawan dengan pelatihan, mengelola perubahan
budaya, dan menciptakan ekosistem yang mendukung
pertumbuhan digital

Pertanyaan Refleksi

e Proses bisnis mana di organisasi Anda yang paling siap untuk
didigitalisasi?
e Model bisnis digital apa yang paling sesuai dengan industri

Anda?

e Bagaimana Anda akan mempersiapkan SDM untuk
transformasi digital?




