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KONSEP DASAR MANAJEMEN PELAYANAN DESTINASI

Definisi Manajemen
Pelayanan Destinasi

Manajemen pelayanan
destinasi adalah proses
perencanaan,
pengelolaan &
pengendalian suatu
layanan yang
ditawarkan oleh
destinasi wisata untuk
meningkatkan
pengalaman wisatawan
serta meningkatkan
daya saing destinasi
wisata tersebut.

No. Dokumen : 4FM-DP40101 Revisi : 00 Tanggal Berlaku : 07 April 2021 /‘



KDMK — MK : PAR23421 — Manajemen Pelayanan Destinasi Wisata

Dalam sistem destinasi pariwisata,
terdapat beberapa unsur utama yang
harus diperhatikan agar destinasi
wisata dapat berkembang secara
berkelanjutan dan memberikan
pengalaman optimal bagi wisatawan
(Isdarmanto, 2017).
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Unsur - Unsur Utama dalam
Manajemen Pelayanan Destinasi

a. AKksesibilitas

Kemudahan transportasi
menuju dan di dalam
destinasi, yang mencakup
ketersediaan & kualitas
infrastruktur transportasi
serta konektivitas yang
memadai.

Infrastruktur  yang  baik
memungkinkan wisatawan
mencapai destinasi dengan
serta pelayanan yang puas
selama perjalanan.
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Faktor-faktor yang memengaruhi aksesibilitas meliputi :

e Infrastruktur transportasi, seperti bandara
Jalan raya, dan pelabuhan.

e Sistem transportasi publik, seperti bus wisata & kereta api. i

e Regulasi perjalanan, seperti visa dan peraturan imigrasi yang berlaku &S
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Unsur - Unsur Utama dalam
Manajemen Pelayanan Destinasi

b. Amenitas (Fasilitas dan Sarana Prasarana)

yang memastikan bahwa wisatawan
merasa nyaman selama berada di lokasi,

o ",:";..

memadai, seperti akomodasi, tempat T
makan, dan fasilitas umum lainnya.

jika mereka memiliki fasilitas Yang ”

Oleh  karena itu, penyediaan dan <% :
pemeliharaan fasilitas yang berkualitasgg
sangat penting untuk menciptakan
pengalaman wisata yang menyenangkan
dan menarik bagi wisatawan untuk
berkunjung kembali
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Unsur - Unsur Utama dalam
Manajemen Pelayanan Destinasi

* Atraksi Wisata - Daya tarik wisata

Daya tarik wisata merupakan faktor utama yang menarik wisatawan untuk berkun]ung ke
suatu destinasi.

Atraksi dapat dikategorikan menjadi tiga :

e Atraksi alam : pantai, gunung, dan taman nasional.

e Atraksi buatan manusia : taman hiburan, pusat perbelanjaan, dan fasilitas olahraga.
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Unsur - Unsur Utama dalam
Manajemen Pelayanan Destinasi

* Layanan dan Keamanan (Fasilitas Umum)
Infrastruktur pendukung seperti sanitasi, pusat
informasi, dan layanan kesehatan. Pengalaman
wisatawan sangat dipengaruhi oleh layanan yang
diberikan oleh bisnis pariwisata. Layanan yang baik
dapat membuat pelanggan lebih bahagia dan lebih
loyal terhadap tempat wisata.
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Beberapa aspek penting dalam layanan dan keamanan
pariwisata meliputi :

« Pelayanan oleh pemandu wisata,
agen perjalanan, dan staf hotel

- Keamanan wisata, seperti keberadaan polisi
wisata dan sistem tanggap darurat

e Aspek kesehatan, termasuk ketersediaan
rumah sakit dan fasilitas medis
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Unsur - Unsur Utama dalam
Manajemen Pelayanan Destinasi

Masyarakat Lokal dan Partisipasi (Sumber Daya Manusia)

Keberlanjutan destinasi pariwisata sangat
dipengaruhi oleh =~ masyarakat lokal. Aktivasi
masyarakat dapat meningkatkan pengalaman
wisatawan dan menguntungkan komunitas
setempat.
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Bentuk partisipasi masyarakat dalam
pariwisata meliputi :

» Pengelolaan homestay & usaha lokal yang
menyediakan layanan bagi wisatawan.

« Keterlibatan dalam penyelenggaraan acara
budaya dan festival.

* Program edukasi dan pelatthan bagl g
masyarakat untuk meningkatkan keterampilan S
dalam sektor pariwisata. : ;
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Prinsip-Prinsip Pelayanan Berkualitas
dalam Destinasi

 Keandalan (Reliability): Konsistensi dalam
memberikan layanan yang dijanjikan.

 Daya Tanggap (Responsiveness): Kemampuan
merespons kebutuhan wisatawan dengan cepat.

 Jaminan (Assurance): Kepercayaan dan kredibilitas
dari penyedia layanan.

 Empati (Empathy): Memberikan perhatian personal
kepada wisatawan.

* Bukti Fisik (Tangibles): Sarana dan prasarana yang
mendukung kualitas pelayanan.
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TUJUAN MANAJEMEN PELAYANAN
DESTINASI

1. Meningkatkan Kepuasan Wisatawan

Manajemen pelayanan bertujuan untuk memastikan
pengalaman wisatawan yang positif melalui layanan
yang berkualitas, meminimalkan keluhan, dan

meningkatkan loyalitas pelanggan.
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2. Meningkatkan Daya Saing Destinasi

Persaingan dalam industri pariwisata menuntut
destinasi untuk terus berinovasi dan
meningkatkan layanan agar tetap menarik bagi
wisatawan domestik maupun internasional.
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3. Mendorong Keberlanjutan Pariwisata

Pelayanan destinasi yang baik harus
memperhatikan keberlanjutan lingkungan, sosial,
dan ekonomi, sehingga dapat dinikmati oleh
generasi mendatang.
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4. Pelayanan destinasi

Memberikan Manfaat Ekonomi bagi Masyarakat
Lokal

Manajemen pelayanan destinasi yang efektif dapat
meningkatkan pendapatan daerah dan menciptakan
lapangan kerja bagi masyarakat sekitar.
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TANTANGAN DALAM MANAJEMEN
PELAYANAN DESTINASI

1. Ketidakstabilan Permintaan Wisata

Fluktuasi jumlah wisatawan akibat faktor
musiman, kondisi ekonomi, atau situasi global
seperti pandemi dapat menjadi tantangan bagi
destinasi.
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2. Kualitas Sumber Daya Manusia

Kurangnya tenaga kerja terampil dalam sektor
pariwisata dapat mempengaruhi kualitas pelayanan
yang diberikan.
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3. Keamanan dan Keselamatan Wisatawan

[su keamanan, bencana alam, atau ketidakstabilan
politik dapat memengaruhi persepsi wisatawan
terhadap suatu destinasi.
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4. Persaingan Global dan Tren Wisata Baru

Kemunculan destinasi baru dan perubahan tren
wisata menuntut destinasi untuk terus berinovasi
dan menyesuaikan strategi pemasaran serta
pelayanannya.
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5. Pengelolaan Keberlanjutan

Tantangan dalam menjaga keseimbangan antara
pertumbuhan industri pariwisata dan pelestarian
lingkungan serta budaya lokal.
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Kesimpulan

Manajemen pelayanan destinasi berperan penting
dalam menciptakan pengalaman wisata yang
berkualitas, meningkatkan daya saing, serta
mendorong keberlanjutan industri pariwisata.

Untuk menghadapi tantangan dalam pengelolaan
destinasi, diperlukan strategi yang adaptif dan
inovatif agar dapat memberikan manfaat jangka
panjang bagi wisatawan maupun masyarakat lokal.
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GAMESSSSSSS

Ada 5 Unsur Utama dalam Manajemen
Pelayanan Destinasi, sebagai berikut :
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