Inovasi & Manajemen Kualitas Total (TQM)
Membangun Mesin Keunggulan Bisnis Digital

[Course Code: BDG23452] « [Week05] ¢ Operation Management for Digital Business
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Paradigma Baru:
Kualitas sebagai Motor
Penggerak Inovasi
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Inovasi digital tidak terjadi dalam ruang hampa
atau kekacauan operasional. Inovasi membutuhkan
fondasi dasar yang stabil.

Tanpa TQM: Dengan TQM:
Inovasi menjadi rapuh, Proses stabil,

penuh cacat (bugs), pemborosan ditekan,
dan tidak dapat sumber daya bebas
diskalakan. difokuskan pada

terobosan baru.

—_—
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Anato m i F i I OSOfi TQ M Inti (Core) - Fokus Pelanggan:

Mengidentifikasi dan memenuhi ekspektasi
=% pengguna digital (Ul/UX, performa layanan).
Pelanggan adalah penentu akhir kualitas.

Mantel (Mantle) - Perbaikan Berkelanjutan
(Kaizen):
~ Kualitas bukan tujuan akhir, melainkan proses

tanpa henti. Tidak ada proses yang begitu baik
sehingga tidak bisa diperbaiki lagi.

o

Kerak (Crust) - Pemberdayaan Karyawan:

= Menggeser tanggung jawab kualitas dari
Departemen QA ke tangan setiap individu di seluruh
lini organisasi bisnis digital.
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Evolusi Pola Pikir: Tradisional vs. Pendekatan TQM

Tradisional TQM & Dlgltal

| 0 Pencegahan cacat sejak
Fokus Deteksi cacat setelah l ;
Utama produk selesai desain produk
T T Departemen Quality “ Tanggung jawab semua pihak di
Jawg% ¢ 4 Control (QA) perusahaan
Standar - Memenuhi standar minimum Ny Mencapai kepuasan pelanggan
Keberhasilan ' ~ yang ditetapkan » ~ secara optimal dan berkelanjutaL
Sikap terhadap 1 Menyembunylkan kesalahan | | Melihat masalah sebagai peluang I’
Masalah ’ atau mencari kambing hitam emas untuk perbaikan sistem |
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TQM dalam Manajemen Operasi:
Integrasi Sistem

Perencanaan Kapasitas: Proses
yang berkualitas meminimalkan
waktu henti (downtime) dan
pengerjaan ulang,
memaksimalkan kapasitas efektif.

e e ——————

Perancangan Produk: TQM
memastikan spesifikasi desain
secara akurat mencerminkan
kebutuhan pelanggan.

Rantai Pasokan: TQM

memperluas standar kualitas ke
pemasok, memastikan bahan e
baku/data masukan tanpa cacat.

Tata Letak & SDM: Mendesain
ruang kerja dan melatih

e - karyawan agar kualitas dapat
dibangun di setiap stasiun kerja.

TQM adalah lem yang menyatukan seluruh elemen Manajemen Operasi menjadi satu mesin digital yang koheren.
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TQM di Seluruh Nadi Organisasi

(b

Aliran Vertikal (Strategi ke Eksekusi):

Visi kualitas mengalir dari Manajemen
Puncak ke Tim Lini Depan (Customer
Service/Developers). Umpan balik masalah
mengalir naik tanpa hambatan.

- R A — x S ——

Aliran Horizontal

(Lintas Departemen):
Menghancurkan sekat (silos).
Tim Pemasaran

memberikan data pelanggan
yang akurat ke Tim Operasi,
yang diteruskan ke Tim IT
untuk pembaruan produk
secara real-time.




Instrumen Diagnostik:

Alat Identiflikasi Masalah

1. Lembar Pemeriksaan
(Check Sheet)

Fungsi: Alat pengumpulan data
terstruktur untuk mencatat
frekuensi kejadlan suatu
masalah secara real-time.

o LR AN e L N L g e S R
2. Diagram Pencar (Scatter

3. Diagram Alir (Flowchart)

Diagram)
Fungsi: Menunjukkan hubungan
antara dua variabel (misalnya:

Fungsi: Memetéka‘h ljrutah logis
langkah-langkah operasional

korelasi antara waktu respons untuk menemukan titik
server dan jumlah keluhan kemacetan (bottleneck).
pelanggan). % - =\




Instrumen Diagnostik: Alat Analisis & Kendali

1. Diagram Pareto

Fungsi: Menerapkan prinsip 80/20. Mengidentifikasi sedikit
masalah utama yang menyebabkan mayoritas cacat (Fokus
pada Vital Few).

2. Statistical Process Control (SPC) 3. Histogram
Fungsi: Memantau proses secara real-time untuk memastikan variasi sistem  Fungsi: Menampilkan distribusi frekuensi data kinerja untuk mengidentifikasi
tetap berada dalam batas kendali yang dapat diterima. pola penyimpangan dari standar.
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Membedah Akar Masalah:
Diagram Sebab-Akibat (Ishikawa)

T ——=

Manusia:
Tim developer
kelelahan (burnout),
kurang pelatihan bahas&_
pemrograman baru.

Teknologi (Mesin):

\,_ Kapasitas server tidak

memadai, arsitektur
\.» _ database usang.

Aplikasi Digital
Sering Crash
(Downtime Tinggi)

Proses (Metode):
~ Kurangnya protokol
pengujian (QA testing)
- sebelum update dirilis. /-

'/ Material (Data): /4
'/ Input data pelanggan
yang Korup memicu /
kesalahan sistem.

¥

/
/

Diagram ini mencegah tim melompat pada kesimpulan
yang salah dengan memaksa eksplorasi sistematis
, pada semua potensi penyebab.
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Standar & Penghargaan Kualitas Global

|
R e R
ISO 9000 Series

Fokus: Standardisasi Proses Internasional.

Signifikansi: Menetapkan standar manajemen kualitas,
dokumentasi mendetail, dan prosedur operasional.

Menjadi paspor global bagi bisnis digital untuk
bersaing di pasar internasional dan membangun
kepercayaan pelanggan (B2B/B2C).

Malcolm BaldngeNatidnal
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Lingkaran Emas:
TQM & Inovasi Berkelanjutan

. "‘;j >

Lompatan Vertikal Berikutnya:
Setelah stabil, organisasi siap

Lompatan Vertikal
melakukan disrupsi berikutnya.

Berikutnya: Setelah
stabil, organisasi siap
melakukan disrupsi
berikutnya.

Dataran Stabil (TQM/Kaizen):
Standardisasi inovasi tersebut,
menghilangkan bug, dan S—
mengoptimalkan efisiensi harian

melalui perbaikan kecil berkelanjutan.

Lompatan Vertikal (Inovasi):
Penciptaan teknologi baru atau
desain proses digital radikal yang
meningkatkan batas performa.

Inovasi terobosan menciptakan standar baru,
sedangkan TQM mencegah sistem tergelincir
kembali ke standar lama. Bersama-sama,
mereka membentuk eskalator menuju
dominasi pasar.
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Ringkasan Eksekutif & Langkah Selanjutnya

Panel 2: Alat & Teknik

Penggunaan instrumen diagnostik secara disiplin

Panel 1: Filosofi

Kualitas adalah Motor Inovasi. TQM mengubah
kualitas dari aktivitas pemeriksaan reaktif menjadi (Pencar, Pareto, Ishikawa) memungkinkan
aktivitas pencegahan proaktif yang mengakar dalam pengambilan keputusan operasional berbasis data
budaya perusahaan. (data-driven), bukan asumsi.

Panel 3: Arsitektur Sistem

TQM bukan sekumpulan aturan yang terisolasi, melainkan lapisan intelijen
yang menyatukan seluruh elemen Manajemen Operasi—dari desain produk
digital hingga pengiriman ke pelanggan.

Persiapan Minggu Depan: Bagaimana kualitas dan inovasi memengaruhi Peramalan dan Manajemen Permintaan di era digital.



