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Pengertian Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah adalah proses menemukan, memahami, dan 
menjelaskan masalah yang akan diteliti dalam sebuah penelitian.

Tujuan utama:
Menentukan fokus penelitian
Menjelaskan alasan penelitian dilakukan
Menjadi dasar perumusan pertanyaan penelitian
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Pentingnya Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah sangat penting karena:
• Menentukan arah penelitian
• Membantu peneliti memahami fenomena yang diteliti
• Menjadi dasar dalam menentukan metode penelitian
• Menghindari penelitian yang tidak relevan

Penelitian biasanya dimulai dengan mendefinisikan 
masalah atau kesenjangan pengetahuan (knowledge 
gap) yang ingin diselesaikan. 
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Masalah penelitian dapat berasal dari beberapa sumber, 
antara lain:

• Fenomena atau kejadian di lapangan
• Hasil penelitian sebelumnya
• Kesenjangan teori dan praktik
• Perkembangan teknologi atau sosial
• Pengalaman peneliti
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Langkah-Langkah Identifikasi Masalah

Langkah umum dalam mengidentifikasi masalah 
penelitian:

• Mengamati fenomena atau kondisi yang terjadi
• Mengumpulkan informasi terkait masalah
• Menemukan kesenjangan atau masalah utama
• Membatasi masalah agar lebih fokus
• Merumuskan masalah penelitian
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Dalam proses penelitian:

Metodologi penelitian digunakan sebagai rencana atau 
blueprint untuk memecahkan masalah penelitian

Fenomena Identifikasi 
Masalah

Rumusan 
Masalah

Tujuan 
Penelitian

Metode 
Penelitian
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Fenomena:
Penggunaan sistem pembelajaran online meningkat 
selama pandemi.

Masalah yang diidentifikasi:
• Banyak mahasiswa kesulitan menggunakan sistem 

LMS
• Kurangnya pelatihan penggunaan teknologi
• Ketidaksiapan infrastruktur digital
• Masalah ini kemudian dapat menjadi topik penelitian 

sistem informasi pendidikan.
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Kriteria Masalah Penelitian yang Baik

Masalah penelitian yang baik harus:
• Jelas dan spesifik
• Relevan dengan bidang penelitian
• Dapat diteliti secara ilmiah
• Memiliki manfaat teoritis atau praktis
• Didukung oleh data atau fakta
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Kesimpulan
• Identifikasi masalah merupakan tahap awal yang 

sangat penting dalam penelitian.
• Proses ini membantu peneliti menemukan fokus 

penelitian yang jelas.
• Identifikasi masalah menjadi dasar dalam 

merumuskan tujuan dan metode penelitian
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