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Definisi Teknologi Informasi

. Teknologi Informasi (T1) adalah seperangkat
alat, sistem, dan metode yang digunakan
untuk mengumpulkan, menyimpan,
__memproses, dan menyebarkan informasi.

mer}sakup perangkat keras (hardware),
rangkat lunak (software), jaringan (network

N basis data yang mendukung kegiatan
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Konsep dasar Tl berfokus pada <

gy

pengelolaan data menjadi

i

informasi yang bernilai.




TAHAPAN UTAMA

/ INPUT - PROSES — OUTPUT — FEEDBACK

* |Input: Data mentah dari berbagai sumber.

* Proses: Pemrosesan & analitik oleh sistem TI.

utput: Informasi yang berguna untuk
pengambilan keputusan.

proses & strategi bisnis. ;




Peran TIdalam Manajemen dan
Teknologi

- Mendukung perencanaan strategis melalui
'-nalisis data dan sistem informasi manajemen.

gotomatlskan proses bisnis dan
mgkatkan produktivitas.

dlaka.n dasar untuk inovasi teknologi

ubungkan MEREIEINE] teknologl d
nber daya organisasi secara termte Ta%




Contoh Implementasi Teknologi
Informasi

» Sistem Informasi Manajemen (SIM) .
» Enterprise Resource Planning (ERP)

» Customer Relationship Management
(CRM)

* Business Intelligence (Bl)

* Cloud Computing dan Internet of
Things (loT)
!




KESIMPULAN

1. Teknologi Informasi merupakan fondasi utama dalam
mendukung kegiatan manajerial dan pengembangan
teknologi di era digital.

2. Pemahaman konsep dasar Tl membantu mahasiswa magister
= dafam mengelola, mengimplementasikan, dan
— mengembangkan strategi berbasis teknologi yang efektif dan
eﬂS|en




kepuasan pelanggan.

Diskusi:
1. Apa tantangan integrasi Al dengan sistem lama?
2. Bagaimana memastikan data yang digunakan

berkualitas?
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